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ABSTRAK

Twuan penelitan 1m  adalah untuk mengetahui bagaimana cara
meningkatkan Kinerja organisasi (KO) dengan menerapkan praktk
manajemen rantai pasokan (PMRP) dan sistem informasi strategis (SIS).
pada usaha mikro kecil dan menengah (UMKM). Populasi dan sampel yang
digunakan adalah para pelaku UMKM di wilayah Jawa Tengah, vang
meliputi 6 kota dan 29 kabupaten. Pengumpulan responden yang dijadikan
sampel, menggunakan google form yang disebarkan secara daring. Kriteria
sampel yang digunakan adalah UMKM yang pernah menggunakan atau
berinteraksi dengan teknologi informasi atau imternet. Data yang masuk dan
dapat digunakan sebanyak 184 responden. Pendekatan penelitian yang
digunakan adalah model persamaan struktural atan Structural Equation
Modeling (SEM). pengolahannva menggunakan program aplikasi Analysis
Moment of Structural (AMOS). Pengolahan data yang dilakukan meliputi:
memilih data yang memenuhi kriteria, kemudian: uji validitas. wuj
reliabilitas, evaluasi outlier, uji nonmnalitas data. uji goodness-of-fir model,
dan analisis koefisien jalur. vang dilanjutkan dengan pembahasan. Hasil
penelitian 1 meliputi: praktik manajemen rantai pasok dan sistem
mformasi strategis tidak berpengaruh langsung terhadap kinerja organisasi.
sistem informasi strategis berpengaruh positif terhadap keunggulan
kompetitif dan kinerja organisasi, keunggulan kompetitif (KK) berpengaruh
positif dan sigmfikan terhadap Kinerja organisasi. keunggulan kompetitif
memediast sepenulmya pengarub sistem informasi strategis terhadap
Kinerja organisasi. keunggulan kompetinf udak memediasi pengarub
praktik manajemen rantai pasok terhadap kinerja organisasi. Peningkatan
kinerja orgamisasi UMKM khususnya usaha mikro. tidak hanva perlu
dilakukan dengan penerapan sistem informasi strategis yang baik. tetapi
Jjuga perlu didukung dengan peningkatan keunggulan kompetitif.

Kata Kunci: Rantai Pasok. Kinerja Organisasi, Keunggulan Kompetitif,
Sistem Informasi Strategis



PENDAHULUAN

Sektor UMKM (Usaha Mikro, Kecil. dan Menengah) memiliki potensi untuk berkembang
secara berkelanjuran, jika bertransformasi ke arah digital. E-commerce atau sistem mformasi strategis
memiliki teknologi dan inovasi, akses pendanaan. akses pasar, dan sistem logistik. Menurut data
Kementerian Koperasi dan UKM Republik Indonesia ( Pattiata dan Sparta, 2018 Kemenkop UKM
RI) vang diadaptasi oleh YCP Solidiance Research and Analvsis. dani total PDB (Produk Domestik
Bruto) Indonesia yang senilai 1.055 muliar dolar AS atau setara dengan Rp. 15.240 triliun pada tahun
2019, 58% dari sektor UMKM. Melalm sinergi dalam mengakselerasi transformasi digital,
diharapkan sistem ekononu digital Indonesia akan terus berkembang pesat. dan menjadi pilar
ekonomi domestik (Komunfo.go.id.. 2021: Kompas.com.. 2019).

Varnabel vang digunakan dalam penelitian ini, meliputi: kinerja organisasi, praktk
manajemen rantai pasokan, sistem informasi strategis dan keunggulan kompetitif. Kinerja organisasi
merupakan gambaran tingkat pencapalan pelaksanaan tugas dalam suatu organisasi, dalam upaya
mewnjudkan sasaran, fwjuan, nusi, dan visi orgamisasi vang bersangkutan, Kinerja organisasi,
menargetkan kualitas barang dan jasa. profitabilitas, pengembahian investasi, mengurangi biaya
operasional, serta meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan, di atas pesaing ( Paladino,
2007: Ferro et al., 2017). Menurut Alu dan Searcy (2013). beberapa karakteristik utama praktik
manajemen rantai pasokan meliputi: berorientasi pada aliran. berbasis koordinasi. fokus pada
pemangku kepentingan, berbasis pada hubungan, berorientasi pada nilai dan beronentasi pada
efistensi. kemudian akhimya berfokus pada kinerja. Sistem informasi strategis merupakan sistem
informasi tradisional atau konvensional yang digunakan dengan cara yang movatif ( Rubel et al.,
2014). Secara khusus. Paladino (2007) menyatakan bahwa keunggulan kompetitif adalah “posisi di
atas rata-rata industri, vang terwujud dalam eksploitasi peluang pasar. dan kemampuan untuk
mengurangi ancaman kompetitif™.

Objek penelitian in1 adalah usaha mikro, kecil. dan menengah (UMKM) yang memantaatkan
teknologi informasi atau terkait dengan transaksi daring di wilavah Jawa Tengah. Usaha mikro, kecil,
dan menengah merupakan usaha yang berakar pada ekonomi kerakyatan ( LPPI, Bank Indonesia,
2015). Alasan penggunaan UMKM sebagai objek penelitian adalah karena UMKM merupakan salah
satu kontributor utama pertumbuhan ekonomi Indonesia, dan juga berperan penting dalam inklusi
ekonomi, Faktanya, 99.9% badan usaha di Indonesia tergolong UMKM dengan total penyerapan
tenaga kerja hingga 120 juta orang (Kominfo.go.id.. 2021; Kompas.com., 2019: Kompas.com., 2021;
Julita. 20217).

Masalah.
Berdasarkan fenomena dan latar belakang penelitian di atas. maka peneliti merumuskan
masalah sebagai benikut:
1. Bagaimana pengaruh Praktik Manajemen Rantai Pasokan (PMRP) dan Sistem Informasi Strategis
(SIS) terhadap Kinerja Organisasi (KO) pada UMKM di Jawa Tengah?
2. Apakah Keunggulan Kompetitif (KK) memediasi pengaruh Praktik Manajemen Rantai Pasokan
(PMRP) dan Sistem Informasi Strategis (SIS), terhadap Kinerja Organisasi (KO) pada UMKM
di Jawa Tengah?

Tujuan Khusus
Twuan Khusus penelitian ini adalah vntuk meningkatkan perekonomian negara melalu
peningkatan kinerja UMKM.



Urgensi penelitian

Urgensi penelitian ini adalah tren globalisasi, kemajuan zaman, dan pesatnya perkembangan
teknologi, sehingga berdampak pada tingkat persaingan, kompleksitas, tantangan, dan ancaman yang
dihadapi para pelaku usaha, termasuk UMKM. Usaha mikro. kecil, dan menengah (UMEKM)
merupakan pilar perekonomian negara. Oleh karena 1tu, sangat penting dan mendesak unfuk segera
memperkuat kinerja UMKM di Indonesia, agar fidak tergilas oleh globalisasi dan tertinggal oleh
kemajuan zaman ( Kominfo. go.1d., 2021; Kompas.com., 2021) .

TINJAUAN PUSTAEKA

Beberapa penelitian terdahulu tentang kinerja orgamisasi, menyatakan bahwa praktik
manajemen rantai pasokan yang baik akan berdampak pada peningkatan kinerja organisasi (Tonggo
et al, 2020; Truong et al, 2017). Penelitian lain, menyatakan bahwa praktik manajemen rantai
pasokan tidak selalu memberikan dampak langsung, tidak memberikan pengaruh positif, tidak dapat
meningkatkan kinerja organisasi (Muhammad et al., 2019; Mirant et al., 2019). Variabel lain yang
dapat mempengaruhi kinerja organisasi adalah sistem informasi strategis. Banyak penelitian telah
dilakukan untuk menguji pengaruh sistem informasi strategis terhadap kinerja organisasi. Beberapa
hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan teknologi informasi atau sistem informasi strategis
tethadap kinerja orgamisasi memuliki pengaruh langsung dan tidak langsung terhadap kinerja
organisasi (Adilson dan Albertin, 2018; Marques et al., 2016). Integrasi sistem informasi dan
penggunaan teknologi informasi, dapat memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
orgamisasi (Enrique et al, 2017; Arisman dan Fuadah, 2017). Perkembangan e-commerce akan
memengaruhi keberadaan penjualan konvensional (Nasution, 2019). Namun, sistem informasi
strategis juga tidak dapat berpengaruh terhadap kinerja organisasi (Muawanah et al., 2016; Hariandi
et al.,, 2019). Selam itu, sistem mformasi strategis dalam beberapa situasi juga dapat berdampak
negatif terhadap kinerja orgamisasi (Lindawati & Salamah, 2012; Abel et al.,, 2017) . Tabel 1 dan
Tabel 2 di bawah ini merangkum hasil studi tentang pengaruh praktik manajemen rantai pasokan
tethadap kinerja organisasi, dan pengaruh sistem informasi strategis terhadap kinerja organisasi.

Tabel 1. Rekapitulasi Hasil Penelitian, Pengaruh Praktik Manajemen Rantai Pasokan terhadap
Kmerja Organisasi.

manajemen  rantai
pasokan  terhadap
kinerja organisasi

Niu (2010); Whitten er al, (2012); Lindawati dan Salamah Lietal, (2006); Cheng dan Ho

Ahmad dkk . (2015); Muhammad er (2012); Abel et al., (2017) (2011); Lang dan Tan (2012);

al., (2018); Miranti er al., (2019); Hashem er al., (2013); Daniel et

Younis dan Sundarakani (2020) al., (2015); Assadej (2019);
Albertin dan Yosikuni (2018);
Tonggo et al., (2020)



Tabel 2. Rekapitulasi Hasil Penelitian, Pengaruh Sistem Informasi Strategis terhadap Kinerja
Organisasi.

Pengaruh sistem Marfuah dan Handoko Muawanah er al, (tahun Fuat er al., (2003); Ali er al.,, (2013);

informasi strategis (2012) ; Linda et al, 2016) Carlos et al, (2017); Ennque et al.,

terhadap kinerja (2015) ; Hariandi er al., (2017); Arisman dan Fuadah (2017);

organisasi (2019) Demian et al, (2017); Albertin dan
Yoshikuni (2018)

Berdasarkan hasil penelitian pada Tabel 1 dan Tabel 2, dapat diketahui bahwa hubungan antara
pengaruh sistem informasi strategis dan praktik manajemen rantai pasokan, terhadap kinerja
orgamisasi, masih belum jelas, belum ada kesepakatan, hasilnya masih berbeda-beda, bervarasi,
membingungkan dan belum konklusif.

Untuk menemukan kebaruan penelitian, pada Gambar 1, peneliti juga melakukan analisis
bibliometrik. Penelitian sebelumnya yang diolah oleh peneliti adalah artikel-artikel dalam jurnal
internasional bereputasi terindeks yang mengkaji kinerja UMKM:
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Gambar 1. Hasil Analisis Bibliometrik. Jenis: Co-4ccurence - Author Keyword.
Berdasarkan hasil analisis di atas, ditemukan bahwa penelitian yang mengkaji hubungan atau
pengaruh, antara: kinerja orgamisast UMKM, keunggulan bersaing, praktik manajemen rantai



pasokan, dan sistem informasi strategis, belum banyak dilakukan dan dipublikasikan, terutama pada
Jurnal internasional bereputasi terindeks.

Berkaitan dengan hal tersebut, penulis mencarn variabel mediasi yang menghubungkan sistem
informasi strategis dan praktik manajemen rantai pasok terhadap kinerja organisasi, yaitu keunggulan
kompetitif. Didukung oleh penelitian-penelitian terdahulu dan penelitian-penelitian relevan, maka
penulis merancang penelitian dalam penelitian ini, sebagai berikut: unfuk meningkatkan kinerja
orgamsasi, UMKM tidak hanya menerapkan manajemen rantai pasok atau menerapkan sistem
informasi strategis yang baik, tetapi juga menerapkan sistemn informasi strategis yang baik. Selain 1tu,
perlu didukung dengan peningkatan keunggulan kompetitif, sehingga dapat mempengaruhi atau
meningkatkan kinerja orgamsasi UMKM di Jawa Tengah Maka, untuk meningkatkan kinerja
organisasi UMEKM, dapat dilakukan dengan menerapkan manajemen rantai pasok dan sistem
informasi strategis, yang didukung dengan peningkatan keunggulan kompetitif, misalnya: harga yang
lebih murah atau biaya yang lebih rendah, kualitas yang lebih baik, keandalan pengiriman, movasi
produk, menjangkau pasar atau konsumen lebih cepat dari pesaing. (Paladino, 2007; Yuliarto dan
Gusti, 2021). Langkah atau alternatif solusi ini belum pernah dilakukan oleh ilmuwan atau peneliti
lam. Solusi yang diajukan para peneliti diharapkan efektif, bermanfaat, hebat, dan dapat
menyelesatkan polemik tentang pemngkatan kinerja orgamsasi di kalangan UMEKM, dengan
menggunakan tren terkini, menggunakan teknologi dan jaringan. Sistem informasi strategis
dikombinasikan dengan rantai pasokan, kemmdian diuji apakah rantai pasokan dan SIS dapat
memningkatkan kinerja organisasi pada UMKM. Penelitian tentang SIS telah banyak dilakukan, tetapi
hasilnya menunjukkan bahwa SIS tidak serta merta memberikan dampak pada kinerja organisasi pada
UMEM. Kebaruan penelitian ini agar SIS dapat meningkatkan kinerja organisasi pada UMEKM, perlu
diringi dengan praktik manajemen rantai pasokan vang baik, selain itu juga perlu didukung atau
dijembatami dengan keunggulan kompetitif yang kuat, kemudian SIS dan penerapan manajemen
rantai pasokan dapat meningkatkan kinerja organisasi pada UMEM. Solusi ini sejalan dengan era
masyarakat 5.0, masyarakat yang mampu mengatasi berbagai masalah dan tantangan sosial, dengan
menggunakan inovasi vang lahir di era revolusi industri 4.0, termasuk: interner on things (internet
untuk berbagai hal), kecerdasan buatan, big dara (data dalam jumlah besar) dan robot, dalam rangka
memngkatkan kualitas hidup manusia. Masyarakat 5.0, dapat pula diartikan sebagai suatu konsep
masyarakat yang berpusat pada manusia dan berbasis teknologi (Ditpsd-Kemendikbud, 2021,
Alamanda et al.,, 2021; Haranto et al., 2019). Model penelitian yang digunakan dalam studi mm
ditunjukkan pada Gambar 2.

Praktik

Manajemen Rantai
Pasokan (PMRP)

Kinerja
Keunggulan Organisasi (KO)

Kompetitif (KK)

Sistem Informasi

Strategis (SIS) —
Gambar 2. Skema Konseptual Penelitian

Solusinya menggunakan teori Industrial-Organization (I'O) dan Resource-Based View
(RBV), dengan 1lustrasi pada Gambar 3 di bawah 1mi:



Gambar 3. Teori Yang Digunakan
Selam itu, Porter (1980; 1991) dan Caves et al. (1984) berpendapat bahwa keunggulan kompetitif
dapat dihasilkan tidak hanya dari sumber daya tertentu, tetapi juga dari posisi perusahaan dalam
lingkungan industrinya. Keunggulan kompetitif diwujudkan dalam kinerja organisasi yang lebih
tingg dibandingkan pesaing .

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian i1, melipufi: pembuatan mstrumen penelitian
(kuesioner) dengan menggunakan google form, penyebaran kuisioner secara online kepada para
pelaku UMKM di Wilayah Jawa Tengah, dengan kriteria pelaku UMKM yang memanfaatkan
teknologi informasi atau menggunakan internet. Selanjutnya dilakukan pengolahan dan analisis data,
meliputi dirangkum dan diklasifikasikan menggunakan statistik deskriptif, menggunakan program
aplikasi pengolahan data SPSS. Selanjutnya dengan menggunakan model persamaan struktural
(SEM) dan menggunakan program aplikasi Analysis Moment Of Structural (AMOS) dilakukan ujt
validitas, wi reliabilitas, w1 normalitas data, evaluasi outlier, analisis kesesuaian model (Goodness-
offit), dan analisis koefisien jalur. Setelah mendapatkan data sesuai kriteria, lolos uj1 dan syarat mufu,
selanjutnya dilakukan pembahasan terhadap hasil penelitian. Terakhir, berdasarkan hasil dan
pembahasan, ditarik kesimpulan, dijelaskan implikasinya, diuraikan keterbatasan-keterbatasannya,
dan diberikan saran-saran bagi peneliti selanjutnya maupun bagi pelaku UMEKM.

HASIL



Tabel 3 di bawah ini merupakan ringkasan hasil w1 validitas. uji reliabilitas, evaluasi

outlier. dan uji normalitas data.

Tabel 3. Hasil Uji Kualitas Data

Fuaktor  Cronb Skewn Kurto
Variabel dan Indikator Loading ach's = oss cr sis cr
Alpha ] )
Variabel Kinerja organisasi 0,814
1 Pquembal1an investasi atau modal UMKM kamu, 0.671 0397 2123 0748  -2.002
lebih cepat dari pesaing.
) Pengembal1an aset UMKM kamu lebih besar darnipada 0.731 0139 0744 0714 1912
pesaing.
Total biaya operasional UMEKM kami lebith rendah
3 dibandingkan dengan total biaya operasional pesaing 0.726 -0.754  -4.036 1.193 3.193
kami.
Kinerja UMKM kita tahun lalu, lebih baik -
; . . -1.35 -7.2 942 2
4 dibandingkan kompetitor. 0.763 1357 7.264 1.94 3200
Variabel keunggulan kompetitif 0,783
5 Kanu menawarkan harga yang kompetitif. 0,532 -0,193  -1034 -0,924 2473
6 Kami dapat memw:irkan harga vang lebih rendah 0.512 0354 1897 1059 2.834
daripada pesaing.
7  Kanu mengantarkan pesanan pelanggan tepat waktu. 0.566 -0.889 4762 0,990 2.651
g Kami dapat memodifikasi produk, sesuai permintaan 0.612 0236 1264 0749  -2.006
konsumen.
9 Kanmu nlr.lmpu.memperkemlkan produk baru lebih 0717 0366 1958 0669 -1.791
cepat dari pesaing.
10 E;IIEJ menjangkau konsumen lebih cepat dari pesaing 0727 0,661 3538 0535 1431
Variabel praktik manajemen rantai pasokan 0,717
1 UMKM kita dapat berpartisipasi dalam keputusan dan 0.555 0799 4277 0478 1278
kebyjakan pemasok.
12 Pemasok UMKM kami dapat diandalkan. 0.727 -0.334 -1.791 -0.847 -2.267
13 UMKM kami mengantisipasi kebutuhan atau 0.588 0282 -1510 -0.685 -1835
kemnginan pelanggan di masa mendatang.
14 UMKM kita selalu melakukan .1dent1ﬁ.kas1_ apakah 0.615 0295 1579 -0.655 -1.754
akan menambah atau mengurangi pemasok.
Variabel sistem informasi strategis 0,770
is UMKM _ka mi  sering menlbua? laporan, untuk 0.553 0755 4042 0.132 0.353
memenuhi kebutuhan internal kami.
UMKM kita turut serta dalam penerapan sistem
16 informasi atau teknologi mformasi yang digunakan 0.621 -0.806 4313 0456 1.221
oleh para pemasok.
17 UMKM kami turut serta dalam penerapan teknologi ;4¢3 0593 3172 0714  -1911
mformasi yang digunakan oleh nasabah kami.
18 UMEKM k'iml senantiasa r_nenmgkatk:m kemampuan 0.727 1211 6,486 1.959 5244
teknologi informasi yang digunakan dalam usahanya.
19 UMEM kami sering memperbarui teknologi informasi 0.598 0,671 3592 0198  -0.531

vang kanu gunakan.




Faktor  Cronb
Variabel dan Indikator Loading ach's
Aipha

Skewn or Kurto
ess sis

4.184

Jarak kritis mahalanobis 43 820 = CHIINV(0,001,19)

Sumber: Data primer olahan, 2025

Uji Validitas

Menurut Hair et al. (2014), w1 validitas menggunakan analisis faktor konfirmatori atau
Confirmatory Factor Analysis (CFA), suatu butir pertanyaan atau pernyataan dikatakan valid jika
menuliki faktor loading >0,50. Proses pengujian validitas penelitian im, awalnya terdapat 36
pernyataan dalam kuesioner yang digunakan, yang mana 19 itemmya valid, terdin dari: 4 pernyataan
dan variabel kinerja organisasi, 6 pernyataan dari variabel keunggulan kompetitif, 4 pernyataan dan
variabel praktik manajemen rantai pasokan, dan 5 pernyataan darn variabel sistem informasi strategis,
karena nilainya lebih dar1 0,5.

Uji Keandalan
Nilai reliabilitas yang dapat diterima adalah Cronbach's Alpha = 0,60 (Hair et al., 2014).
Keempat variabel yang digunakan dalam penelitian in1 reliabel.

Evaluasi Outlier

Ut evaluasi Outlier Multivariat dilakukan menggunakan kriteria jarak Mahalanobis pada
tingkat p < 0,001. Jarak Mahalanobis dievaluas: menggunakan ¥* dengan derajat kebebasan yang
sama dengan jumlah variabel indikator yang digunakan dalam penelitian (Hair et al., 2014). Dalam
penelitian 11, 184 sampel digunakan sebagai responden, dengan 19 item pertanyaan yang valid.
Semua kasus dengan jarak Mahalanobis lebih besar dari 32 (19; 0,001) = 43 820 merupakan outlier
multivariat.

Normalitas Data.

Secara umvariat, untuk milai-nilai dalam skewness Cr, tidak ada item pernyataan yang
menunjukkan hasil >2 (nilai absolut). Sementara itu, untuk milai kurtosis Cr, tidak ada item
pernyataan yang menunjukkan nilai >7, dan secara multivariat, nilai kurtosis CR sebesar 4,184 <7.
Berdasarkan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa distribusi data yang digunakan dalam penelitian
ini normal, karena nilai z statistik (Critical Ratio atau CR) skewness semua item <2 (nilai absolut),
dan nilai kurtosis CR <7.

Analisis Kesesuaian Model (Goodness-of-Fir)
Tabel 4 berikut merupakan hasil uji kecocokan model pada penelitian i1
Tabel 4. Hasil Kesesuaian Model
(setelah modifikasi)
Goodness of Cut of value Hasil Evaluasi model
[fit indices

Chi Kuadrat (¥ 2) Diharapkan kecil 183.752 -
Derajat Positif 121 Memenuhi

Kebebasan (P)
Tingkat >0,05 0,006 Tidak memenuhi
Probabilitas



Goodness of Cut of value Hasil Evaluasi model
fit indices

CMIN/DF <200 1.359 Memenuhi
GFI >0.,90 0,916 Memenuhi
AGFI >0.,90 0, 862 Tidak memenuhi
TLI =095 0,952 Memenuhi
CF1 =095 0,968 Memenuhi
RMSEA <008 0,046 Memenuhi

Sumber: Data primer olahan, 2025
Model keseluruhan dapat diterima. Model penelitian SEM dapat menggunakan tiga hingga empat
indeks yang sesuai atau memenuhi kriteria untuk menilai kelayakan suatu model. Selain menunjukkan
milai chi-kuadrat (3?) dan derajat kebebasan yang memenuhi kriteria, juga harus menunjukkan nilai
CFIL TLIL dan RMSEA yang memenuhi kriteria, karena beberapa indeks 1 dianggap cukup untuk
mengevaluasi kelayakan suatu model (Hair et al., 2014).

Analisis Koefisien Jalur

Krniteria signifikansi jalur vang dianalisis adalah jika menuliki nilai CR = t tabel, atau tingkat
signifikansi (p) kurang dari 5% (Hair et al.,, 2014). Hasil uji analisis koefisien jalur terdapat pada
Tabel 5.

Tabel 5. Hasil Uji Hipotesis

Estimate  SE CR P
KK <em SIS 0,673 0,143 4702 ook
KK < PMRP 0,158 0,136 1.165 0,244
KO < KK 0,690 0,148 4655 *dk
KO < PMRP 0,162 0,125 1.294 0,196
KO . SIS -0,019 0,128 -0,148 0,882

Sumber: Data primer olahan, 2025
Hasil pengujian menunjukkan bahwa dari kelima jalur yang dianalisis, terdapat 2 jalur yang
menuliki pengaruh signifikan, terlihat dar1 besarnya tingkat signifikansi (p) pengujian hipotesis yang
lebih kecil dar1 5%. Sementara ifu, 3 jalur yang dianalisis memuliki pengaruh yang tidak signifikan,
terlihat dari besarnya tingkat signifikansi (p) pengujian hipotesis yang lebih besar dari 5%. Ringkasan
hasil uj1 hupotesis disajikan pada Tabel 6.

Tabel 6. Hasil Penelitian
Hipaotesis Kesimpulan

HI1: Praktik manajemen rantai pasokan (PMRP). memiliki efek Tidak didukung

positif terhadap kinerja organisasi (KO).
H2: Praktik manajemen rantai pasokan (PMRP), memiliki efek  Tidak didukung

posttif terhadap keunggulan kompetitif (KK). :
H3: Keunggulan kompetitif (KK). berpengaruh positif terhadap  Didukung

kinerja organisasi (KO). '




H4: Sistem informasi strategis (SIS), memuliki pengaruh positif Didukung
terhadap keunggulan kompetitif (KK).

H5: Sistem informasi strategis (SIS), memuliki pengaruh positif — Tidak didukung
terhadap kinerja organisasi (KO).

H6: Keunggulan kompetitif (KK), memediasi pengaruh Sistem  Didukung
Informasi Strategis (SIS) terhadap kinerja organisasi (KO).

H7: Keunggulan kompetitif (KK), memediasi pengaruh praktik Tidak didukung
manajemen rantai pasokan (PMRP) terhadap kinerja organisasi
(KO).

Sumber: Data primer olahan, 2025

PEMBAHASAN

Praktik manajemen rantai pasokan tidak memiliki efek positif dan signifikan terhadap KO.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PMRP tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap KO. Hasil im menunjukkan bahwa serangkaian kegiatan telah dilakukan di UMKM untuk
meningkatkan praktik manajemen rantai pasokan yang efektif, yang melipufi: kemitraan pemasok,
alih daya, pengurangan waktu, alur proses berkelanjutan, berbagi teknologi informasi, pembelian,
kualitas, dan hubungan pelanggan di UMKM. Hal in1 belum mampu secara langsung memingkatkan
kinerja organisasi pada UMKM di Jawa Tengah. Hal 11 dimungkinkan karena:

1. Jenis barang atau jasa yang dijual atau ditawarkan oleh UMKM tidak selalu sama, dapat

berubah sewaktu-waktu.

2. Tempat atau lokasi usaha UMKM dapat berpindah-pindah dan tidak menetap.

3. Lokasiusaha berada di lingkungan rmumah atau tempat tinggal para pelaku UMEKM.

4. Pengelolaan usaha UMEM dilakukan secara sederhana.

Dengan demikian, PMRP tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap: peningkatan laba
atas investasi atau aset, penurunan biaya operasional secara sigmfikan, dan pemingkatan pencapaian
tujuan berorientasi pasar atau keunangan bagit UMKM di Jawa Tengah.

Praktik manajemen rantai pasokan tidak memiliki efek positif dan signifikan terhadap KK.

Hasil penelitian 1 menunjukkan bahwa PMRP tidak berpengaruh positif dan signifikan
tethadap KK. Artinya, serangkaian kegiatan yang dilakukan UMEKM untuk meningkatkan praktik
manajemen rantai pasok yang efektif (tepat/tepat sasaran), belum mampu meningkatkan keunggulan
kompetitifnya, yang meliputi: kemampuan UMKM untuk mencapai dan mempertahankan posisi di
atas pesaingnya, atau kemampuan UMKM untuk membedakan dir1 dari pesaing. Praktik manajemen
rantai pasok tidak berpengaruh terhadap kinerja organisasi. Selamn itu, praktik manajemen rantai
pasok juga tidak berpengaruh terhadap keunggulan kompetitif. Hal mu dikarenakan UMKM pada
dasarnya merupakan ekononu kerakyatan, yang mana sebagian besar masyarakat akan membuat
produk atau menawarkan jasa berdasarkan kebutuhan dan keinginan masyarakat sekitar. UMKM
tidak terlalu membutuhkan rantai pasok, karena UMKM (terutama yang mikro), hanya membuat
produk atau menawarkan jasa, berdasarkan apa yang dapat dibuat atau dapat dilakukannya. Selain
itu, produk atau jasa tersebut memang dibutuhkan oleh masyarakat.

Keunggulan kompetitif memiliki efek positif pada KO.
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Hasil penelitian i1 menunjukkan bahwa KK berpengaruh positif dan signifikan terhadap KO
pada UMKM di Jawa Tengah Artinya, semakin tinggi UMKM dalam mencapai dan
mempertahankan posisinya di atas pesaing, semakin baik pula kemampuan UMKM tersebut dalam
mencapal tujuan yang berorientasi konsumen dan mencapai twjuan yang berorientas: keuangan.
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, dapat disimpulkan bahwa peningkatan kemampuan
mempertahankan posisi di atas pesaing akan mampu meningkatkan KO UMKM di Jawa Tengah,
yang meliputi: penungkatan pengembalian modal, pengembalian aset, penurunan biaya operasional,
dan pemngkatan kualitas output UMKM.

Sistem informasi strategis, memiliki efek positif terhadap KK.

Hasil studi menunjukkan bahwa SIS berpengaruh positif terhadap KK. Artinya, semakin
tinggl atau semakin baik penggunaan sistem informasi tradisional atau konvensional yang digunakan
secara movatif, semakin tinggi atau semakin baik pula kemampuan UMKM untuk mencapai dan
mempertahankan posisi mereka di atas pesaing. Dalam studi i, ditemukan bahwa SIS atau
pengpunaan teknologi informasi secara movatif dapat meningkatkan keunggulan kompetitif, yang
meliputi: mampu menurunkan harga jual, meningkatkan kualitas produk atau layanan, mempercepat
pengiriman, dan mampu beradaptasi dengan selera konsumen.

Sistem informasi strategis, tidak memiliki efek positif terhadap KO.

Hasil penelitian 11 menunjukkan bahwa SIS tidak berpengaruh terhadap KO UMKM di Jawa
Tengah. Artinya baik tidaknya pemanfaatan sistem informasi tradisional atau konvensional yang
digunakan secara inovatif, tidak mempengaruhi kemampuan UMKM dalam mencapai tujuan yang
berorientasi pada konsumen dan berorientasi pada kevangan. Hal 11 dimungkinkan karena penerapan
SIS tidak serta merta akan memngkatkan KO UMKM, nanmn perlu adanya kesesuaian atau
harmomnisasi pemanfaatan teknologi informas: dengan kebutuhan UMKM. Dalam penelitian im
ditemukan bahwa penerapan SIS atau pemanfaatan teknologi informasi, tidak dapat memberikan
dampak yang signifikan terhadap KO UMKM. Sistem informasi strategis atau pemanfaatan teknolog
informasi secara kreatif tidak mampu: menurunkan harga, menciptakan produk yang berkualitas,
mempercepat pengiriman, menyediakan produk vang sesuai. selera konsumen, memngkatkan
kecepatan dalam menjangkau konsumen.

Keunggulan kompetitif, sepenuhnya memediasi pengaruh SIS pada KO.

Hasil penelitian, menunjukkan bahwa KK memediasi sepenuhnya pengaruh penerapan SIS
tethadap KO, pada UMKM di Jawa Tengah. Implementas: SIS yang baik tidak dapat memberikan
pengaruh langsung terhadap peningkatan KO, tetapi harus didukung oleh keunggulan kompetitif.
Penggunaan teknolog informasi tidak secara langsung memberikan dampak yang signifikan terhadap
KO UMKM. Penerapan SIS atau penggunaan teknologi baru, akan mampu meningkatkan KO
UMEM, jika penerapan SIS dapat menekan harga produk yang ditawarkan, dapat memngkatkan
kualitas produk, dapat mempercepat penerimaan produk atau menjangkau konsumen, mampu
menciptakan produk yang sesuai dengan selera konsumen atau keinginan konsumen, dapat
mempercepat pengenalan produk baru kepada konsumen, dan mampu meningkatkan kecepatan
menjangkau konsumen.

Keunggulan kompetitif, tidak memediasi pengaruh PMRP pada KO.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa KK tidak memediasi pengaruh PMRP terhadap KO pada
UMEM di Jawa Tengah. Praktik manajemen rantai pasok tidak dapat secara langsung meningkatkan
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KO. Praktik manajemen rantai pasok juga tidak dapat meningkatkan KK. Praktik manajemen rantai
pasok. Keunggulan kompetitifnya tidak dapat ditingkatkan, dalam hal: harga atau biaya yang lebih
efisien, kualitas yang lebih baik, keandalan pengiriman inovasi produk, dan akses pasar yang lebih
cepat. Hal m1 dimungkinkan ka:rena karakteristik UMKM, terutama nmukro, yang meliputi:

1. Jenis barang atau jasa yang dijual atau ditawarkan dapat berubah sewaktu-waktu,

2. Tempat usaha dapat dipindahkan, tidak permanen.

3. Lokasi usaha, biasanya di lingkungan tempat tinggal pelaku UMEKM, dan

4. Pengelolaan usaha dilakukan sendini tanpa banyak orang dan dengan cara-cara yang sederhana.
Oleh karena itu, PMRP tidak dapat meningkatkan KO, baik secara langsung maupun dengan
dyjembatan oleh KK.

KESIMPULAN

Kesimpulan
Studi 11 mengkaj: kinerja orgamisas1 UMKM mikro di wilayah Jawa Tengah, yang
berkaitan dengan pemanfaatan teknologi mformasi atau transaksi darmmg, dengan dimediasi oleh
keunggulan kompetitif. Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data, ditarik kesimpulan
sebagai berikut:
1. Praktik manajemen rantai pasokan tidak berpengaruh pada kinerja organisasi.
2. Praktik manajemen rantai pasokan, tidak berpengaruh pada keunggulan kompetitif.
3. Keunggulan kompetitif, berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi.
4. Sistem informasi strategis, mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan
kompetatif.
5. Sistem informasi strategis, tidak berpengaruh terhadap kinerja organisasi.
6. Keunggulan kompetitif, sepenuhnya memediasi pengaruh sistem informasi strategis
terhadap kinerja organisasi.
7. Keunggulan kompetitif, tidak memediasi pengaruh praktik manajemen rantai pasokan
terhadap kinerja organisasi.

Saran
Saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:
1. Saran untuk penelitian lebih lanjut:

a. Pengumpulan sampel dapat dilakukan dengan menggabungkan penyebaran kuesioner daring
dan luring, serta wawancara, untuk memperoleh data yang lebih lengkap dan berkualitas
maksimal.

b. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menguji sampel dengan membedakan ukuran
UMEKM berdasarkan omzet, aset, dan jumlah karyawan, sehingga dapat diklasifikasikan ke
dalam kriteria mikro, kecil, atau menengah. Dengan demikian, diharapkan dapat dianalisis
lebih lanjut sehingga hasilnya dapat digunakan sebagai dasar untuk merumuskan kebijakan
terkait UMEKM secara lebih rinei. Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat dianalisis dan
ditelit1 lebih lanjut.

2. Saran untuk UMEM
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap UMKM di Jawa Tengah, peneliti
menyarankan hal-hal sebagai berikut:
Untuk meningkatkan kinerja orgamisasi UMKM, khususnya mukro, tidak hanya dengan
menerapkan sistem informasi strategis yang baik, tetapi juga perlu didukung dengan
peningkatan keunggulan kompetitif, sehingga dapat mempengaruhi atau meningkatkan kinerja
organisasi UMKM di Jawa Tengah. Penerapan SIS saja, tidak dapat meningkatkan kinerja
organisasi UMKM di Jawa Tengah. Jadi, untuk memngkatkan kinerja organisast UMEKM,
dapat dilakukan dengan menerapkan sistem informasi strategis. yang meliputi: memanfaatkan
teknologi informasi (nusalnya: komputer, ponsel, smartphone, internet, aplikasi yang dapat
diakses) yang ada dan dinuliki dengan cara yang inovatif, misalnya: menggunakan komputer
dalam memproses data untuk kecepatan dan akurasi yang lebih tinggl, menggunakan mternet,
menggunakan aplikasi media sosial (misalnya YouTube, WhatsApp, Facebook, Instagram,
TikTok, Line, Twitter atau X) untuk mendukung pemasaran dan layanan kepada konsumen,
memanfaatkan marketplace (misalnya : Tokopedia , BliBli , Bukalapak , Shopee , Lazada, dan
sejenisnya) untuk mendukung pemasaran dan layanan kepada konsumen, serta menjaga
hubungan baik dengan pemasok dan pihak terkait lainnya. Selain itu, perlu didukung dengan
peningkatan keunggulan kompetitif, nusalnya: dengan menciptakan harga atau biaya yang
lebih rendah, kualitas yang lebih baik, keandalan pengiriman, inovasi produk, menjangkau
pasar atau konsumen lebih cepat daripada pesaing. Dengan demikian, kinerja organisasi
TUMEKM akan meningkat.

KETERBATASAN
Keterbatasan yang ditermu pada saat penelitian adalah sebagai berikut:

1. Pengumpulan data dalam penelitian 1m1 menggunakan kuesioner daring. Meskipun kuesioner
daring dianggap lebih efisien dan ekononus, terdapat kendala yang menyebabkan peneliti
tidak dapat menjelaskan secara langsung dan rinci makna pernyataan dalam kuesioner
kepada responden yang tidak memahami makna pernyataan tersebut. Selain itu, dialog atau
wawancara langsung dan terbuka kepada seluruh responden juga tidak memungkinkan
untuk menggali lebih dalam seluk-beluk UMKM.

2. Pengambilan sampel dalam penelitian mi tidak dengan mengelompokkan UMEM,
berdasarkan: omzet, aset, jumlah karyawan.
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lujuan peneliian 1 adaiah untul engefalinn bagammana cara
meningkatkan kinerja organisasi (KO) dengan menerapkan praktnk
manajemen rantai pasokan (PMRP) dan sistem mformas: strategis
dan sampel yingdigunskanadaliiipara pelakn UMKM @fwilayah
Jawa Tengah, vang meliputi 6 kota dan 29 kabupaten. Pengumpulan
responden yang dijadikan sampel, menggunakan google form yang
disebarkan secara daring. Kriteria sampel vang digunakan adalah
UMKM vang pernah menggunakan atau berinteraksi dengan
teknologi informasi atau internet. Data yang masuk dan dapat
digunakan sebanyak 184 responden. Pendekatan penelitian vang
digunakan  Sdalalmode] " persamann. struktural "o Seeleni
. pengolahannys MCHESHHRAKEN program
aphkast Analysis Moment of Structural (AMOS). Pengolahan data
vang dilakukan meliputi; memilih data yang memennhi knteria,
kemudian:  SESVALAMEST Wi reliabiligs, cvaluasi ourlier, Wl
forMlImS data, vj1 SEEENESFORATodel, dan analisis Koefisien
jalur, yang dilamutkan dengan pembahasan. HaSilbpenelitnsmning
meliputi: PEARGRSISNAEMEHTaRNTDasok dan SISISINMIGHHAS
strategis AR DEPEngamlTangsung FEEbAdAD KIS or zanisasi,
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dan menengah merupakan usaha yang berakar pa
[ X10] 2015). Alasan penggunaan UMKM sebagai objek penelitian adalah karena UMKM merupakan Salali
satu kontributor utama pertumbuhan ekonomi Indonesia, dan juga berperan penting dalam inkhusi
ekonomi; Faktanya,
info.go.1d.. 2021; Kompas.com., 2019; Kompas.com . 2021;
Julita, 2021).
2
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Sistem IRFORIASH strategis DEDERZATUN posi i {efiadap Kewngulan
kompetitif gamkinejaorganisasi, Keunggulan kompetitif (KK)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinetja organisast.

kennggulan kompetitif memediasivsepenuhnya pengaruh Sisteim

UMKM Khusustiya usaha
denganipenerapan sistem informasi strategis
el didukung denigan peningkatankeungzulan kompetitif

PENDAHULUAN

Sektor IIMKIVIi(Usalia Mikroy KecilydanMenengah) memiliki potensi ifiltiberkembang
Secaraberkelanjutan. jika bertransformasi ke arah digital E-commerce atau sistem informasi strategis
memiliki teknologi dan inovasi. akses pendanaan, akses pasar, dan sistem logistik. Menurut data
Kementerian Koperasi dan UKM Republik Indonesia ( Pattiata dan Sparta. 2018: Kemenkop UKM
I apa N SRR 0 Douucsk

Bruto) Indonesia yang senilai 1.055 miliar dolar AS atau setara‘dengan Rp.15:240 trliun padatahun
2019, 58% dari sektor UMKM. Melalui sinergi dalam imengakselerasi \ansformasi digital
diharapkan
ekonomi domestik (Kominfo.go.id.. 2021; Kompas.com., 2019).

Variabel yang digunakan dalamy penelitian inf meliputi: Kimefjarorganisasi. praktik
mianajemen rantai pasokas sistem informas strategis dan keunggulan kompetitif, Kinerja organisasi

merupakan

mewnjudkan sasaran, fujuan, misi, dan visi orgamisasi yang bersangkutan Kinerja orgamisasi,
menargetkan kualitas barang dan jasa. profitabilitas. pengembalian investasi. Mengurangi biaya
operasional, serta meningkatkan kinerja perusaliaan secara keseluruhian: di atas pesaing ( Paladino,
2007: Ferro et al., 2017). Menurut Ahi dan Searcy (2013), beberapa karakteristik utama praktik
manajemen rantai pasokan meliputi: berorientasi pada aliran, berbasis koordinasi. fokus pada
pemangku kepentingan, berbasis pada hubungan, berorientasi pada nilai dan berorientasi pada
efisiensi, kemudian akhimya berfokus pada kinerja. Sistenyinfommasi SategiSimerupakan Sistem
informasi tradisional atau konvensional yang digunakan dengan cara yang inovatif ( Rubel et al.,
2014). Secara khusus, Paladino (2007) menyatakan bahwa keunggulan kompetitif adalah “posisi di
atas rata-rata industri, yang terwujud dalam eksploitasi peluang pasar, dan kemampuan untuk
mengurangi ancaman kompetitif”.

teknologi informasi atau terkait dengan transaksi daring di wilayah Jawa Tengah: Usaha niikro, kecil]
da ekonomi kerakyatan ( LPPL Bank Indonesia.

tkan
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Masalah.
Y Berdasarkan fenomena dan Jafabelakaig penelitian Gifatasyaka penelifi merumuskn
sl sebaga berikat

RP)dan Sistem Informasi Strategis
! (SIS) mo) Pada _Jawa Tengah?
2. Apakah Keunggulan Kompetitif (KK)

memediasi pengaruh Praktik Manajemen Rantai Pasokan
(PMRP) dan Sistem Informasi Strategis (SIS). tefhiadap Kinerja Organisasi|(KO) pada UMKM
diJawa Tengah?

[ Y s0) Tujuan khusus i
Tujuan Khwsus penelitian ini adalah untuk meningkatian perekonomian negara melalui
peningkatan kinerja UMKM.

Urgensi penelitian
Urgensi penelitian ini adalah tren globalisasi. kemajuan zaman. dan pesatnya perkembangan
teknologi. sehingga berdampak pada tingkat persaingan. kompleksitas. fanfafigan. @ ancaman Jang
‘ 8 dihadapi para pelaku usaha, termasuk UMEKM: Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM)
menipalcan pilar perekonomianinegara. Oleh Kafenavitu, sangat penting dan mendesak untuk segera
memperkuat kinerja UMKM di Indonesia, agar tidak tergilas oleh globalisasi dan tertinggal oleh
kemajuan zaman ( Kominfo go.id., 2021; Kompas.com., 2021) .

TINJAUAN PUSTAKA
Beberapa pendman terdahulu tennng kmu]a orgamsasl menyatakan bahwa praktik

1 g baik amsam('l'onggo
56 et al, 2020Truong_Pendmanlmn, b: a
e pasokan il selaiu memberikan dampak Jangsung. fdak memberikan pengarultpositf idak dapat
e meningkatkan kinerja organisasii(Muhammad ghall, 2019; Miranti gfall. 2019). Variabellain yang
dapat mempenganuhi kinerjajorganisasi adalah SiSteRifomAsTstrategis. Banyak penelifianitelah
dilakukan unfuk menguji pengaruh Sisfeiiinfommasi strategis ferhadap kinefjalorganisasi. Beberapa
hasil penelitian menunjuidan bahwa penggunaan tekno

logi informast atau sistem informasi strategis

% terhadap kinerja organisasi memiliki pengaruhlangsung) dan tidak- langsung terhadap) kiniera
: organisasi (Adilson dan Albertin, 2018; Marques et al.. 2016). Integrasi Sisten informasi dan
dapat memberikan pengaruh positif dan signifikan ferhadap kinera

organisasi (Enrique et al.. 2017; Arisman dan Fuadah 2017). Perkembangan e-commerce akan

memengaruhi keberadaan penjualan konvensional (Nasution, 2019). Namun. sistem informasi

strategis juga tidak dapatberpenganliterhiadapkinerja Organisasii(Muawanah gfall. 2016; Hariandi

gtall, 2019). Selainifu] sistem informasi strategis dalam beberapa situasi juga dapat berdampak

negatif tethadap kinerja organisasi (Lindawati & Salamah, 2012; Abel et al__ 2017) . Tabell dan
: 8 Tabel 2di bawal i merangkum Basilistudi tentang
fesiadap kinerja Orgamisast; dan penganulilsistem informasi strategis terhadap kinerja organisasi.
®0 Tabel 1. Rekapitulasi Hasil Penelitian. Pengaruy Praktik Manajemen RantailPasokan terhadap
Kinerja Organisasi.
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KETERANGAN = Prkikmansjemenani | Pakikmamjemes —Prakukmamjemensant
pasokam tidak Depenganili | gmmipasokam  pasokan memlikiefek
fendapkineaoEanisas  memilikielck negatif  posififteshadapkinerja

 pada Kinenaorganisasi sasi

organisasi
Pengamiiyprakiik Niu (2010). Whitten @il Lindawati dan | Lietaly(2006). Cheng dan
mEnajemen wantai  (2012); Ahmad akk . (2015);  Salamah (2012); Abel | Ho (2011); Lang dan Tan

pasokan feriadap Muhammad BEGII(2018) | Bfal, (2017) (2012); Hashem @fiali
kinerja Gfganisasi = Miranti &f@l(2019). Younis dan (2013) Daniel
Sundarakani (2020) (015) Assadej (2019):

Albertin @&y Y osikuni
(2018); Tonggo et al,
| (2020)

Tabel 2. Rekapitulasi Hasil Penelitian. Pengaruh Sistem Informasi Strategis fefhiadap Kinetja

| KETERANGAN Sistem informasi ‘Sistem informasi Sistem informasi Strategis;
strategis, tidak strategis. memiliki memiliki pengaruh positif
berpengaruh terhadap terhadap kinerja organisast

Efeknegatif ferhadap

| Pengaruh sistem | Marfuah dan Handoko Muawanah @fali Fuat gijall (2003); Ali gfial,
informasi _1(2012) ; Linda @@l | (tahun 2016) (2013); Carlos gralym(2017):

fefiadap  kinegja | (2015): Hariandi efal, Eorique BHGENEOIT. Arisman

organisasi 2019) dan Fuadah (2017): Demian giialy

‘ {2017} Albertin dan Yoshikuni

e ST e ¢
dapat diketaliui bahiwa hubungan antara

pengaruh sistem informasi strategis
masih belum jelas, belum ada kesepakatan. hasilnya masih berbeda-beda, bervarasi,
Untuk menemukan kebaruan penelitian. pada Gambar 1. peneliti juga melakukan analisis
bibliometrik. Penelitian sebelumnya yang diolah oleh peneliti adalah artikel-artikel dalam jurnal
internasional bereputasi terindeks yang mengkaji kinerja UMKM:
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Gambar 1. Hasil Analisis Bibliometrik. Jenis: Co-4ccurence - Author Keyword.
Berdasarkan hasil analisis di atas. ditemukan bahwa penelitian yang mengkaji hubungan atau

pengaruh. antara: Kinefjaorganisasi \UMKM.
informasi su'ateg;s, belum banyak dilakukan dan dipublikasikan. terutama pada
jurnal internasional bereputasi terindeks.

Berkaitan dengan hal tersebut, pemxlis mencari variabel mediasi yang menghubungkan sistem
informasi strategis dan praktik fafiajemen antaipasok fefhadapkinerja organisasi, yaitu keuniggulan
Komipefifif Didukung oleh penelifian-penelitian’terdahulu dan penelitian-penelitian relevan. maka
penulis merancang penelitian dalam penelitian ini. sebagai berikut: untuk meningkatkan kinerja
organisasi. UMKM tidak hanya menerapkan manajemen rantai pasok atau menerapkan Sistefi
nformasi strategis yangbAks tetapi juga Menerapkan SisteminfomIaststratezis Jangbally Selain itu.
perlu didukung dengan peningkatan keunggulan kompetitif, sehingga dapat mempengaruhi atau
meningkatkan kinerja orgamsasx UMKM d1 Jawa ngah Mak'a unluk meningkatkan Kifiefja
prganisasiyUMKM. da ! J anaj fitaipasok dan sistem
informasi stmtegls yangdxduklmg de:uganpemngkamn keunggulan kompetmf misalnya: harga yang
lebih murah ataw yih re 5 ebxh_keandalan_movasx
produk, mmjangkau pasar atau konsumm lebxh cepat dari pesaing. (Paladino, 2007; Yuliarto dan
Gusti, 2021). Langkah atau alternatif solusi ini belum pernah dilakukan oleh ilmuwan atau peneliti
lain. Solusi yang diajukan para peneliti diharapkan efektif bermanfaat. hebat. dan dapat
menvyelesaikan polemik tentang peningkatan kinerja organisasi di kalangan UMKM. dengan
menggunakan tren terkini. menggunakan teknologi dan jaringan Sistem informasi strategis
dikombinasikan dengan rantai pasokan. kenmdian diuji apakah rantai pasokan dan SIS dapat
meningkatkan kinerja organisasi pada UMKM. Penelitian tentang SIS telah banyak dilakukan. tetapi
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Selain itu, Porter (1980 1991) dan Cav&s et a.L (1984) berpendapat bahwa keunggulan kompetitif

.° dapat dihasilkan f A1y 1 day: sisi perusahaan dalam
lingkungan mdmlnnya Kmmgglﬂankompeunfdxwupldkan dalam kinerja organisasi yang lebih
tinggi dibandingkan pesaing .
®0
(lmmoner) dmgan me.nggunakan google form penyebaﬂn kmsxonex secara onhne kepada para
pelaku UMKM di Wilayah Jawa Tengah dengan kriteria pelaku UMKM yang memanfaatkan
teknologi informasi atau menggunakan internet. Selanjutnya dilakukan pengolahan dan analisis data,
meliputi dirangkum dan diklasifikasikan mengglmakan smusuk desknpuﬂ mengglmakan program
.@ aplikasi pengolahan data SPSS. Selanjutnya défigan’'s ; el
(SEM) dan menggunakan programiaplikasi Anal)su
®0 validitas, uji reliabilitas, ujinormali : S
m&mhh mendapa‘kan-sesum kmena lolos u;xdansyamnnnu
selanjutnya dilakukan pembahasan terhadap hasil penelitian. Terakhir. berdasarkan hasil dan
pembahasan_ ditarik kesimpulan dijelaskan implikasinya, diuraikan keterbatasan-keterbatasannya.
dan diberikan saran-saran bagi peneliti selanjutnya maupun bagi pelaku UMKM.
®0
o e e
.. Skewn Kurto
Variabel dan Indikator Loading ach's " o CUC e
Alpha
Variabel kinerja organisasi 0.814
Pengembalian investasi atau modal UMKM kami,
b et das S 0,671 -0397  -2123 0,748  -2.002
2 ;“s‘f;g‘f‘bd"“ AL UMRM kinilebi bear dacipadal. .99 0139 0744 0714 -1912
Total biaya operasional UMKM kami lebih rendah
3 dibandingkan dengan total biaya operasional pesaing 0,726 -0.754 4036 1.193 3.193
kami.
g ToeOe UMEW N e o B am 1357 7264 1942 5200
andingkan kompetitor.
Variabel keunggulan kompetitif 0.783
5 Kami menawarkan harga yang kompetitif. 0,532 -0.193  -1.034 0924 -2473
®0 s_h 0512 0354 1897 -1059 2834
7
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Faktor  Cronb

Variabel dan Indikator Loading ach's i cr K".ﬂo cr
Alpha ess sis
7  Kami mengantarkan pesanan pelanggan tepat waktu. 0.566 -0.889 4762 0,990 2.651
3 kI(amx dapat memodifikasi produk, sesuai permintaan 0,612 0236 -1264 0749 -2006
onsumen.
®89 - 0.717 0366 -1958 0,669 -1.791
it g egee e 0661 3538 0535 1431
Variabel praktik manajemen rantai pasokan 0.717
17 UMEMKita dapat bespartisipasi dilamkeputisnaan 055 0799 4277 0478 1278
kebijakan pemasok.
1Z B k UMKM kami dapat diandalk 0,727 0334 -1791 -0847 -2267
13 (UMEM, kami meigictifpeu Kchuiolan ‘gt g0 0282 1510 0,685 -1835
keinginan pelanggan di masa mendatang.
14 i’hﬁﬂd kxtaL sLel:tl:umelakukm Mennﬁkasx apakah 0,613 0205 1579 0655 1754
Variabel sistem informasi strategls 0.770
UMKM kami sering membuat laporan, untuk
15 ks kebrtaban s 1 ki, 0,553 0755 4042 0,132 0,353
UMKM kita tu.rut serta dalam penerapan slstem
16 informasi atau teknologi yang 0,621 0806 4313 0456 1.221
oleh para p )
17, OMEM kami farit sesfa dalzm penerapan teknologi, 4¢3 0593 317 0714 1911
informasi yang digunakan oleh nasabah kami.
UMKM kami senantiasa memngtatkan kemampuan
A Thlon o hnak o Xan dalam usahanya. 0,727 -1211 6486 1.939 5.244
19 UMKM"?‘““ se.'“‘“”"’“““‘*“““‘““““‘ 0,598 0671 3592 0198 -0531
yang kami g
4.184
.o Jarak kntis mahalan AIINV(0.001,19)
Sumber: Dataprimer olahan. 2025
[ Yo4] Uji Validitas

akan analisis falnor konﬁrmaton atau
; tir pertanyaan atau pr ikatak: ;
mktor WSO Proses penguj:an validifas penelitian ini, awalnya erdapat 36
pemyataandalamkuwomryangdxgnmkan,yangmana 19 itemnya valid, terdini dari: 4 pernyataan
& dan variabel kmeqa orgamsas; 6 pemyataan dari variabel keunggulan kompetitif. 4 pernyataan dafi
ariab pasokaty dan 5 pemyataan dan variabel sistem informasi strategis,

@0
Uji Keandalan

a0 Nilaiireliabilitas yang dapat diterima adalah €
Keempat variabel jaifig digunakan dalam penelitian ini reliabel.
Evaluasi Outlier

[ X6} Uji evaluasi O
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tingkat p < 0.001. Jarak Mahalanobis dievaluasi menggunakan y* dengan
2014). Dalasi

Sama dengan jumlali variabel

penelitian ini 134 Sampel digunakansebagai responden, dengan 19 item pertanyaan yang valid.
Semua kasus dengan jarak Mahalanobis lebih besar dari y* (19; 0.001) = 43.820 merupakan outlier
multivariat.

Normalitas Data.
Secara univariat, unfuk-filai-nilail dalam skewness Cr, fidakinda ifem’ peniyataan yang
>20{milaivabsolut). Sementara itu, untuk nilai kurtosis Cr, tidak ada item
pernyataan yang menunjukkan nilai >7, dan secara multivariat. nilai kurtosis CR sebesar 4,184 <7.
Berdasarkan data tersebut. dapat disimpulkan bahwa distribusi data yang digunakan dalam penelitian
iiinormal, karena pilai zstatistile (Critical Ratio atat CR) Skewness'semua item <2 (nilai absolu),
dan nilai kurtosis CR <7.

Analisis Kesesuaian Model (Geodness-of-Fif)
Tabel 4 berikut merupakan hasilwji kecocokan Hodel pada penelitiamini
Tabel 4. Hasil Kesesuaian Model
(setelah modifikasi)
Goodness of Cufofvalue  Hasil Evaluasi model
fit indices

[ChiKuadrat (1*) Dibarapkankesil  183.752 -
121 Memenuhi

Derajat Positif

Kebebasan (P)

Tingkat 2005 0:006  Tidak memenuhi

Probabilitas

CMIN/DF £2.00 15350 Memenubi

GFL 2090 0,916  Memenubi

AGFI =090 0,862 Tidak mementli

TLI 2095 0.952 Memenuhi

CFI =095 0,968 Memmesmili

_RMSEA £008 0.0 46
Sumbes: Data primer olahan, 2025

Model keseluruhan dapat diterima. Model penelitian' SEM dapat menggunakan figa hingza empat
indeks yang sesuai atau memenuhi kriteria untuk menilai kelayakan suatu_

filai chizkuadrat (i) @afiiderajat kebebasan yang memenuhi kriteria, juga hiarus menunjukkan nilai

Kriteria signifikansi jalur yang dianalisis adalah jika memiliki nilai CR - t fabel, atau tingkat
—mg—(fhﬂetal,JOH) Hasil uji analisis koefisien jalur terdapat pada

Tabel's: Hasil Uji Hipotesis
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Estimate  SE CR 4o
KK <~ BB 0673 043 gmez v
KK <- PMRP 0,158 0136 165 024
KO < KK 0.690 o8 655
Ko <— PMRP 0.162 0125 1204 DI%
Ko =~ BB 0019 0328 08 0S®2
Sumber: Dat@primer olahan, 2025

Hasil pengujian menunjukkan bahwa dari kelima jalur yang dianalisis, terdapat 2 jalur yang
memiliki pengaruh signifikan, terlihat dari besamya tingkat signifikansi (p) pengujian hipotesis yang
Iebilikecil dafi 5% Sementara itu. 3 jalur yang dianalisis memiliki pengarihi yang tidak signifikan,

t dari besamnya tit ) pengujian hipotesis yang febilibesar dari5% Ringkasan
sl hipotesis disajikan padaTabel.
Tabel 6. Hasil Penelitian
Hipotesis Kesimpulan
HI: Praktik mianajenien rantai pasokan (PMRP). meniilikiefek  Tidakdidiking
posiif terhadap kinerja organisasi (KO).
H2: Prakiik manajemen rantai pasokan (PMRP). memiliki efek  Tidak didulkung
H3: _@KK), berpengaruh poSitif fefhadal  Didukung
kinerja organisasi (KO).
H4: Sistem informasi strategis (SIS). miemiliki'penganifi'positif  Djdukung
terhadap keunggulan kompetitif (KK).
HS: Sistem informasi strategis (SIS). miemiliki'pengarihpositif  pigakdidiking
terhadap kinerja organisasi (KO).

H6 Keungeulan kompeitf (KK). memediasi peagaral Sisten
Informasi Strategs (SIS) [SMGADMIETAOEANSII(O) Do
HT:

Keunggulan kompetitif (KK). memediasi pengaruh prakiik
manajemen rantai pasokan (PMRP) terhadap kinerja organisasi
(KO).

Sumbers Data primeriolahan, 2025

PEMBAHASAN
idak memiliki efek positif dan signifikan terhadap O.
Hiasil penelifian ini:menunyukkan baliwa PMRP tida¥ memiliki pengaruh posiif dan signifikasi
feiiadap KO. Hasillini menunjukkan Baliwalserangkaian kegiatan telah dilakukan di UMKM untuk
meningkatkan praktik fhanajemen antai pasokan yang efelcif; yang meliputi

puti:
. @ aliliidayal pengurangan W@kl alur prosesiberkelanjutan. berbagi teknologi informasi. pembelian.
.@ kualitas, dan hubungan pelanggan di UMKM. Hal ini belum mampu secara langsung fieningkatian
Kinenaorganisasi pada UMKNIdidawa Tengah. Hal iliidimungkinkan karena:
Y AJenis; barangiatau jasayangidijual atau ditawarkamolelUMKM jidaksselatugsama, dapat
berubah sewaktu-waktu.
10
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2 Tenipatiatan lokasi WSalaTUMKM dapat berpindah-pindah dan tidak menetap.

3. Lokasi usaha berada di lingkungan ramah atau tempat tinggal para pelaku UMKM.

4. Pengelolaan usaha UMKM dilakukan secara sederhana.

Dengan demikian. PMRP tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap: peningkatan laba
atas investasi atau aset, penurunan biaya operasional secara signifikan. dan peningkatan pencapaian
tujuan berorientasi pasar atau keuangan bagi UMKM di Jawa Tengah.

[ Y>) Praktik manajemen rantal pasokan udak memiliki efek posm.t' m
&0 mmylwmghmhmmmgdﬂakﬂhnm _
manajemenrantaiipasok yangefektif (tepat/tepat sasaran), belum mampu meningkatkan keunggulan

kompetitifya, yang meliputi: kemampuan UMKM untuk mencapai @il mempertahiankan posisi di

:3 “ataukmmmpuanlmﬂmmukmﬂnbedakandmdanpesamg m
faniai pasok tidak befpenganili ferhadap Kifnefja organisasil Selain itu, prakiik manajemen rant:
pasok juga tidak berpengarlyferhadap keungglan KompeUHE Hal ini dikarenakan UMKM pada
dasarnya merupakan ekonomi kerakyatan. yang mana sebagian besar masyarakat akan membuat
produk atau menawarkan jasa berdasarkan kebutuhan dan keinginan masyarakat sekitar. UMKM
tidak terlalu membutuhkan rantai pasok. karena UMKM (ferutama yang mikro). hanya membuat
produk atau menawarkan jasa. berdasarkan apa yang dapat dibuat atau dapat dilakukannya. Selain
itu. produk atau jasa tersebut memang dibutuhkan oleh masyarakat.

da’KO.

pada UMEMUdiJawa Tengah. Artinya, semakin tinggi UMKM dalam mencapai dan
mempertahankan posisinya di atas pesaing, semakin baik pula kemampuan UMKM tersebut dalam
mencapasmjuanyangbetmexmsx konsumendancapax tu]uanyangbemnanasxlmmgml

an hasil pengujian hipofesis, dapat balWaTpeningkatan KEAMpUR
manpa‘mhmkanposmmamspsamgakmmampummnghﬂmnKOUMKMdﬂawangah
yang meliputi: peningkatan pengembalian modal, pengembalian aset. penurunan biaya operasional,
dan peningkatan kualitas output UMKM.

a8

L1

Sistem informasi strategis, memiliki efek positif terhadap KK.

Hasil studi memmjukkan bahwa SIS m n
setam“semahntmgglamusamhnbatkpmakummpmwmmmcapmdan
mempertahankan posisi mereka di atas pesaing Dalam studi ini, ditemukan bahwa SIS atau
penggunaan teknologi informasi secara inovatif dapat meningkatkan keunggulan kompetitif. yang
meliputi: mampu menurunkan harga jual, meningkatkan kualitas produk atau layanan, mempercepat
pengiriman. dan mampu beradaptasi dengan selera konsumen

Sistem mformas: strategls, ndak memlhkl efek posmf terhadap KO

:3 Tengah. Amnyabmkudaknyapemanfaatan ; - yan
-sewz_udakmempengamhlkemamwanUMKMdalammencapmmpmyang
berorientasi pada konsumen dan berorientasi pada keuangan. Hal ini dimungkinkan karena penerapan
SIS tidak serta merta akan meningkatkan KO UMKM. namun perlu adanya kesesuaian atau

OUMKMdllawa

11
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hammonisasi pemanfaatan teknologi informasi dengan kebutuhan UMKM. Dalam penelitian ini
ditemukan bahwa penerapan SIS atau pemanfaatan teknologi nformasi, fidak dapat memberikan
dampak yangsignifikanterliadap O UMKM. Sisteminfomuasistrategis atau pemanfaatan teknologi
informasi secara kreatif tidak mampu: menurunkan harga, menciptakan produk yang berkualitas.
mempercepat pengiriman menyediakan produk yang sesuai selera konsumen. meningkatkan
kecepatan dalam menjangkau konsumen.

Keunggulan kompetitif, sepenuhnya memediasi pengaruh SIS pada KO.

Hasil penelitian. menunjukkan bahwa KK memediasi sepenuhnya pengaruh penerapan SIS
terhadap KO. pada UMKM di Jawa Tengah. Implementasi SIS yang baik tidak dapat memberikan
pengaruh langsung terhadap peningkatan KO. tetapi harus didukung oleh keunggulan kompetitif.
Penggunaan teknologi informasi tidak secara langsung memberikan dampak yang signifikan terhadap
KO UMKM. Penerapan SIS atau penggunaan teknologi baru, akan mampu meningkatkan KO
L J!ka penerapan SIS dapat menekan harga produkyang:ditawarkan, dapat meningkatian

‘produk dapat mempercepat penerimaan produk atau menjangkau konsumen. Mampu
menciptakan produk yang sesuai dengan selera konsumen atau Keinginan konsumen, capat
mempercepat pengenalan produk baru kepada konsumen dan mampu meningkatkan kecepatan
menjangkau konsumen.

Keunggulan kompetitif, tidak memediasi pengaruh PMRP pada KO.

UMKM di Jawa Tengah.
KO.

cepat. HalmldlmmgkmkankatmakarakmlsukUMKM temtamamxlcro yangmehputl

1. Jenis barang atau jasa yang dijual atau ditawarkan dapat LE

2 Tempatiusaha dapat dipindahkan, tidak permanen.

B! Lokasi usaha, biasanya di lingkungan tempat tinggal pelaku UMKM, dan

4. Pengelolaan usaha dilakukan sendiri tanpa banyak orang dan dengan cara-cara yang sederhana.
Oleh karena itu, PMRP tidak dapat meningkatkan KO, baik secara langsung maupun dengan
dijembatani oleh KK

KESIMPULAN

Kesimpulan

Studi ini mengkaji kinerja organisasi UMKM mikro di wilayah Jawa Tengah, yang
berkaitan dengan pemanfaatan teknologi informasi atau transaksi daring, dengan diffiediasi olel
keunggulan kompetifif: Berdasarkan Basil'penelitian dan’pengolahian’data) ditarik kesimpulan

12
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ae ISisu’mmuategis, nempunyai pengaruh po:
.Q .sttunmfonmsxsu'ategts tidak berpengaruh terhadap kinerja organisas
m sepenu.hnya memediasi pengarili sistem informasi strategis
o0 7. ndak mene:
Saran
Saran yang
&0 ebih lanjut:
.ng\mptﬂansampddapmdﬂakukandmgmmmggabmgkmpmyebamhmonﬂdanng
[ Y7s) dan luring, serta Wawa
maksimal.
b. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menguji sampel dengan membedakan ukuran
UMKM berdasarkan omzet, aset. dan jumlah karyawan, sehingga dapat diklasifikasikan ke
[ X71) dalam kriteria mikro, kecil. atau menengah. Dengan demikian. diharapkan
Iebili lanjut sehinggathasilnya dapat digunakan sebagai dasar untuk merumuskan kebijakan
terkait UMKM secara lebih rinci. Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat dianalisis dan

diteliti lebih lanjut.
2. Saran untuk UMKM
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap UMKM di Jawa Tengah, peneliti
menyarankan hal-hal sebagai berikut:
Unruk meningkatkan kinerja organisasi -_———l
menefapkan sistem informasi strategis yang bailc fefapi juga’ periu didukung dengan
: mmggtﬂan kompetitif, sehingga dapat mempengaruhi aﬂum
18 engah Penerapan SIS saja, tidak Gapatme n ki
mm Jadi, untuk meningkatian kinerja organisasi UMKM
dapat dilakukan dengan menerapkan sistem informasi strategis. yang meliputi: memanfaatkan
teknologi informasi (misalnya: komputer, ponsel, smartphone, internet. aplikasi yang dapat
diakses) yang ada dan dimiliki dengan cara yang inovatif, misalnya: menggunakan komputer
dalam memproses data untuk kecepatan dan akurasi yang lebih tinggi. menggunakan internet,
menggunakan aplikasi media sosial (misalnya YouTube, WhatsApp, Facebook, Instagram.
TikTok. Line, Twitter atau X) untuk mendukung pemasaran dan layanan kepada konsumen,
memanfaatkan marketplace ( misalnya : Tokopedia . BliBli . Bukalapak . Shopee , Lazada, dan
sejenisnya) untuk mendukung pemasaran dan layanan kepada konsumen. serta memjaga
hubungan baik dengan pemasok dan pihak terkait lainnya. Selain itu, peﬂu d:dukung dengan
.Q peningkatan keunggulan kompetitif. misalnya: dengan mmmptakan  atav ;
Tebili rendahiykualitasyang:lebin baile keandalan pengirimiany inovasi produk, menjangkau
pasar atau konsumen lebih cepat daripada pesaing. Dengan demikian kinerja organisasi
UMKM akan meningkat.

KETERBATASAN
[ Xa) Keterbatasan yang ditemui pada saat penelitian @k

13
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. terdapa
dan rinci makna pernyataan dalam kuesioner
kepada rsponden yang tidak memahami makna pernyataan tersebut. Selain itu. dialog atau
wawancara langsung dan terbuka kepada seluruh responden juga tidak memungkinkan
untuk menggali lebih dalam seluk-beluk UMKM.
2. Pengambilan sampel dalam penelitian ini tidak dengan mengelompokkan UMKM,
berdasarkan: omzet, aset, jumlah karyawan.
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