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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan zaman saat ini membuat masyarakat menginginkan segala 

sesuatu yang serba instan, hal ini dikarenakan mayoritas masyarakat memiliki 

mobilitas yang tinggi dalam melakukan kegiatan sehari-hari. Dengan begitu, 

banyak masyarakat yang seringkali mencari alternatif yang praktis dan serba 

instan untuk memenuhi kebutuhannya. Perkembangan zaman ini juga 

memunculkan perkembangan teknologi yang semakin maju pula. Perkembangan 

teknologi mempengaruhi pola hidup masyarakat dimana mereka lebih mudah 

untuk mendapatkan informasi dan menjalin komunikasi dengan orang lain. 

Adanya teknologi informasi seperti internet telah membuka mata dunia, interaksi 

sosial, dan sebuah jaringan bisnis yang tidak terbatas, salah satunya adalah 

marketplace. Munculnya internet sebagai infrastruktur dan jaringan telah 

meningkatkan efektifitas dan efisiensi operasional di dalam perusahaan. Pada 

umumnya internet bisa digunakan untuk menghubungkan jaringan komputer di 

seluruh dunia dengan berbagai media komunikasi (Warwick, 2022). 

Menulrult Cashman (dalam Santona, 2020) menjelaskan e-commerce 

merulpakan transaksi b lisnis yang terjadi melaluli jaringan elektronik, seperti 

internet. Siapapu ln yang dapat mengakses kompulter atau l handphone, memiliki 

samblulngan ke internet, dan memiliki cara ulntulk memblayar blarang-b larang atau l 

jasa yang mereka bleli dipastikan dapat blerpartisipasi dalam e-commerce. 

Mulncullnya e-commerce memblerikan tantangan blagi para pengulsaha ataul penjulal 
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konvensional. Dengan melihat kondisi terseb lult, dapat dikatakan blahwa u lsaha  

perdagangan elektronik memiliki nilai ekonomi yang blaguls sehingga hal terseblult 

haruls dimanfaatkan dengan blaik oleh para pelakul ulsaha, khulsulsnya b lagi pelaku l 

ULsaha Mikro, Kecil, dan Menengah (ULMKM). Dalam hal ini, pemerintah julga 

sangat mendulkulng para masyarakat yang memiliki ulsaha ulntulk melakulkan 

inovasi dengan blerjulalan online. Hal terseblu lt dapat diblulktikan dan dilihat dengan 

adanya blerblagai macam e- commerce yang ada di Indonesia seperti BLulkalapak, 

Lazada, Tokopedia, BLliblli, Zalora, Amazon, Shopee, Akullakul, dan masih blanyak 

lagi yang dapat dengan muldah kita temulkan sesulai dengan apa yang kita blultulhkan 

meskipuln blarang terseb lult tidak dapat ditemulkan di dalam negeri. Namuln, dari 

blerblagai e-commerce yang ada di Indonesia dapat diketahuli seblerapa blanyak 

konsulmen yang menggulnakan e-commerce terseblult. Pengulnjulng e-commerce 

tertinggi dalam tahuln 2022 ditulnjulkkan seblagiamana gamblar blerikult: 

 

(https://databloks.katadata.co.id/datapulbllish/2023/01/31/5-e-commerce-dengan-

pengu lnjulng-terblanyak-kulartal-iv-2022) 

Gambar II. 1. Pengulnjulng e-commerce tahuln 2022
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Niat pemblelian kemblali mengacul pada kesediaan pelanggan ulntulk terliblat 

dalam perilakul pemblelian kemblali di masa depan. Konsulmen blersedia 

mengullangi pemb lelian merek ataul produlk yang sama karena tingkat harapannya 

terpenulhi. Pemb lelian kemblali adalaah elemen terpenting ulntulk mendorong 

profitablilitas peru lsahaan. Menulrult BLahrulzen (2020) menjelaskan salah satul faktor 

kulalitas pelayanan di sisi lain, julga memblerikan pengarulh pada kepultulsan 

konsulmen melakulkan pemblelian ullang. Kulalitas pelayanan adalah ulpaya 

penyampaian jasa ulntulk memenulhi keblultu lhan dan keinginan konsulmen, serta 

ketepatan penyampaian ulntulk mengimblangi harapan konsulmen. Kulalitas 

pelayananan ini dapat diulkulr dalam lima dimensi, yakni b lulkti fisik, reliablilitas, 

daya tanggap (responsiveness), jaminan (assu lrance), dan empati.  

Salah satul faktor yang menulnjang blahwa seseorang melaku lkan pemblelian 

kemblali yaitul dengan mengenal kesadaran merek dari seblulah produlk. Kesadaran 

merek merulpakan dimensi pertama dan prasyarat dari selulrulh system pengetahulan 

merek dikonsulmen kebleratan, mencerminkan kemampulan mereka ulntulk 

mengidentifikasi merek diblawah kondisi blerbleda. Menulrult Paramansyah, (2020) 

menjelaskan blahwa kesadaran merek adalah aset yang dapat sangat tahan lama 

sehingga blerkelanjultan. Pada ulmulmnya, konsulmen cenderulng memb leli produlk 

dengan merek yang suldah dikenalnya atas dasar pertimblangan kenyamanan, 

keamanan dan lain-lain. 

Hal ini julga didulkulng dari penelitian terdahullul dari BLagaskara, (2019) 

Dalam hasil penelitianya kesadaran merek, Asosiasi merek, persepsi kulalitas 

blerpengarulh positif dan signifikan terhadap kepultulsan penggulnaan kemblali. 
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Penelitian yang dilakulkan Wijaya, (2018) memblerikan kulalitas layanan 

elektronik, kepulasan pelanggan, kepercayaan pelanggan dan citra merek, yang 

mempengarulhi niat pemblelian kemblali pelanggan hal itul akan meningkatkan 

penjulalan perulsahaan. Adapuln perbledaan penelitian terdahullul dengan yang akan 

dilakulkan peneliti yaitul blerkaitan dengan adanya pengarulh terhadap variablel 

kesadaran merek, asosiasi merek, loyalitas merek dan persepsi kulalitas secara 

blersama terhadap niat pemblelian kemblali karena obljek yang diteliti adalah 

penggu lna e-commerance shopee. 

BLerdasarkan hasil oblservasi yang telah dilakulkan oleh peneliti, ditemulkan 

blahwa pemblelian blerullang dilakulkan oleh keblanyakan mahasiswa kablulpaten 

Sulkoharjo karena adanya ketertarikan dengan produlk terseblult. Kesadaran, 

asosiasi, loyaitas dan persepsi dalam pemblelian b lerullang merulpakan su latul alasan 

yang ingin diketahuli oleh peneliti. Pemilihan responden mahasiswa Sulkoharjo 

karena dilihat dari aktifitas mahasiswa yang sering blerb lelanja menggulnakan e-

commerance shopee, dimana shopee dilihat leblih praktis, efisien, serta muldah 

digulnakan. BLerdasarkan ulraian di atas peneliti tertarik melakulkan penelitian 

dengan juldull Pengaru lh Kesadaran Merek, Asosiasi Merek, Loyalitas Merek dan 

Persepsi Kulalitas Terhadap Niat Pemblelian Kemblali (Stuldi penggulna e-

commerance shoopee pada mahasiswa kablulpaten sulkoharjo). 

B. Rumusan Masalah 

BLerdasarkan ulraian dalam latar blelakang di atas, maka rulmulsan masalah yang 

terdapat dalam penelitian ini adalah seblagai b lerikult: 
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1. BLagaimana pengarulh kesadaran merek terhadap niat pemblelian kemblali  

pada penggulna e-commerance shoopee? 

2. BLagaimana pengarulh asosiasi merek terhadap niat pemblelian kemblali pada 

penggu lna e-commerance shoopee? 

3. BLagaimana pengarulh loyalitas merek terhadap niat pemblelian kemblali 

pada penggulna e-commerance shoopee? 

4. BLagaimana pengarulh persepsi kulalitas terhadap niat pemblelian kemblali 

pada penggulna e-commerance shoopee? 

C. Tujuan Penelitian 

Tuljulan yang ingin dicapai haruls ada di setiap penelitian. Tuljulan penelitian 

merulpakan sulatu l cara yang digu lnakan didalam pemecahan masalah yang ada. 

Tuljulan penelitian adalah sulatul ulngkapan mengapa penelitian terseblult dilakulkan 

(BLeckingham seb lagaimana dikultip (Chandra, 2021). Tuljulan ini merulpakan 

persepsi yang mampul mengu lraikan ataul memperkirakan situlasi ataul pemecahan 

masalah pada keadaan dan dapat memblulktikan yang akan dilakulkan. Tuljulan 

penelitian ini adalah seblagai blerikult : 

1. Mengulji dan menganalisis pengarulh Kesadaran Merek terhadap niat pemblelian 

kemblali pada penggu lna e-commerance shoopee 

2. Mengulji dan menganalisis pengarulh Asosiasi Merek terhadap niat pemblelian 

kemblali pada penggu lna e-commerance shoopee 

3. Mengulji dan menganalisis pengarulh Loyalitas Merek terhadap niat pemblelian 

kemblali pada penggu lna e-commerance shoopee 
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4. Mengulji dan menganalisis pengarulh Persepsi Kulalitas terhadap niat pemblelian 

kemblali pada pada penggulna e-commerance shoopee 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian adalah sulatul kegiatan yang dilakulkan ulntulk memblerikan 

gamblaran nyata terhadap sulatul permasalahan. Penelitian ini diharapkan memiliki 

manfaat yang jelas. Manfaat dari penelitian ini adalah seblagai blerikult : 

1. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi blahan pertimblangan dan 

masulkan kepada konsulmen blerkaitan terhadap niat pemblelian kemblali. 

2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi blahan pemblelajaran dan 

menamblah referensi ilmul pengetahu lan di blidang pemasaran, khulsulsnya 

yang b lerhulblu lngan dengan niat pemblelian kemblali. 

E. Sistematika Penu llisan 

ULntulk leblih mempermuldah dalam memahami isi dari skripsi ini maka 

pemblahasan dilakulkan secara sistematik yang melipulti : 

BLABL I: PENDAHULLULAN 

BLabl ini blerisikan latar blelakang masalah, identifikasi masalah, blatasan masalah, 

perulmulsan  masalah, tinjaulan penelitian, mandaat penelitian dan sistematika 

pemblahasan. 

BLABL II: TINJAULAN PULSTAKA 

BLabl ini blerisi kerangka penelitian, hasil penelitian yang relevan, kerangka 

blerpikir, hipotesis penelitian. 
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BLABL III: METODOLOGI PENELITIAN 

BLabl ini blerisikan tempat dan waktul penelitian, metode penelitian, popullasi dan 

sampling desain penelitian, teknik pengulmpullan data, dan instrulment penelitian, 

teknik analisa dan jadawal penelitian. 

BLABL IV: ANALISIS DATA DAN PEMB LAHASAN 

BLabl ini blerisikan tentang deskripsi data, pengu ljian persyaratan analisis, penguljian 

hipotesis dan pemblahasan. 

BLABL V: PENULTULP  

BLabl ini blerisikan kesimpullan yang diperoleh dari pemblahasan yang dilakulkan 

seblelulmnya seblagai jawablan dari masalah yang dirulmulskan dan blerisi saran yang 

diblerikan. Serta keterblatasan saat penelitian.
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