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ABSTRAK

Siapapun yang dapat mengakses komputer atau handphone, memiliki
sambungan ke internet, dan memiliki cara untuk membayar barang-barang atau
jasa yang mereka beli dipastikan dapat berpartisipasi dalam e-commerce. Salah
satu faktor yang menunjang bahwa seseorang melakukan pembelian kembali yaitu
dengan mengenal kesadaran merek dari sebuah produk. Tujuan dari penelitian ini
untuk mengetahui bagaimana pengaruh Kesadaran Merek, Asosiasi Merek,
Loyalitas Merek dan Persepsi Kualitas terhadap Niat Pembelian Kembali. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Dari analisis data
yang telah dilakukan dalam penelitian ini maka dapat diambil kesimpulan antara
lain Kesadaran Merek berpengaruh positif terhadap Niat Pembelian Kembali,
sehingga hipotesis pertama didukung.#Hal ini berarti bahwa Kesadaran merek
mempengaruhi niat pembelian_kembali pengguna e-commerance shopee pada
mahasiswa Kabupaten Sukoharjo. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
Asosiasi merek berpengaruh positif terhadap niat pembelian kembali, sehingga
hipotesis kedua didukung.~Hal.ini berarti. bahwa-Asaesiasiymerek mempengaruhi
niat pembelian kembali:.pengguna e-commerance., shopee pada mahasiswa
Kabupaten Sukeharjo.‘Hasi:penelitian ini menunjukan bahwa, Loyalitas merek
tidak berpengaruh terhadap niat pembelian kembali, sehingga hipotesis ketiga
tidak didukung. Hal ini berarti (Loyalitas merek -tidak ' mempengaruhi niat
pembelian kembali‘pengguna e-commerance-shopee pada mahasiswa Kabupaten
Sukoharjo. Hasil ‘penelitian “Ini menunjukan: bahwa Persepsi kualitas tidak
berpengaruh terhadap niat pembelian kembali, sehingga hipotesis ke-empat tidak
didukung. Hal ini' berartt Persepsi kualitas tidak mempengaruhi niat pembelian
kembali pengguna e-commerange shopee patda mahasiswa Kahupaten Sukoharjo

Kata kunci : E-commerance, Niat Pembelian, Kesadaran Merk



ABSTRACT

Anyone who can access a computer or mobile phone, has a connection to
the internet, and has a way to pay for the goods or services they buy can certainly
participate in e-commerce. One of the factors that support that someone makes a
repurchase is to know the brand awareness of a product. The purpose of this
study is to find out how brand awareness, brand association, brand loyalty and
quality perception influence on buyback intent. The method used in this study is
guantitative method. From the analysis of data that has been carried out in this
study, conclusions can be drawn, among others, brand awareness has a positive
effect on repurchase intention, the results of this study show that brand awareness
has a positive effect on repurchase intention, so the first hypothesis is supported.
This means that brand awareness afféctsithe repurchase intention of shopee e-
commerce users in Sukoharjo=Regency students=.The results of this study show
that brand association has .a positive-effect-on repurchase intent, so the second
hypothesis is supporied—This means‘that the Jorand-association influences the
repurchase intention-of shopee e-commerce users-on,Sukoharjo Regency students.
The results of this study. show that brand Joyalty has 'no“effect on repurchase
intent, so the third hypethesis’is not supported., This means that-brand loyalty does
not affect the repurchase: intention ‘of shopee'e-cammerce users in Sukoharjo
Regency students.; The results of this study show that quality perception has no
effect on repurchase.intent, sa.the fourth hypothesis is not:supported. This means
that quality perception-doestnot affect the repurchase rintention of shopee e-
commerce users in Sukoharjo Regency students

Keywords : E-cammercg, Purchase Intent, Brand Awarenes
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