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MOTTO 

 

Sebagai sivitas akademik Fakultas Ekonomi Universitas Veteran Bangun 

Nusantara Sukoharjo, saya bertanda tangan dibawah ini: 

 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

"Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan." 

(QS. Al-Insyirah: 6) 

 

"Dan katakanlah: "Ya Tuhanku, tambahkanlah kepadaku ilmu pengetahuan." 

(QS. Taha: 114) 

 

"Pendidikan adalah senjata paling ampuh yang dapat kamu gunakan untuk 

mengubah dunia." 

(Nelson Mandela) 

 

 

"Mulai dari tempat kamu berada. Gunakan apa yang kamu punya. Lakukan apa 

yang kamu bisa." 

(Arthur Ashe) 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

kualitas pelayanan, harga, dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan 

Telkomsel. Sampel dalam penelitian ini adalah 200 pengguna Telkomsel yang 

dipilih dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dan pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan, harga, dan kepuasan 

pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan Telkomsel. 

 

 

 Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas 

Pelanggan. 


