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ABSTRAK

Tiara Anggraini Santoso, 1850700003. Pengaruh Penggunaan Akun Twitter
@nksthi terhadap Kebutuhan Coping Stress di Kalangan Followers. Skripsi.
Program Studi Illmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum
Universitas Veteran Bangun Nusantara Sukoharjo. 2023.

Twitter merupakan salah satu media sosial yang dapat memberikan sebuah
informasi, selain itu Twitter juga dapat digunakan sebagai tempat mencari sebuah
dukungan, motivasi dan tempat untuk melampiaskan keluh kesah tentang
permasalah hidup. Salah satu akun Twitter yaitu @nksthi adalah sebuah media yang
digunakan seseorang untuk berkeluh kesah guna mengurangi beban masalah, hal
ini biasanya disebut sebagai coping” stress. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan penggunaan®akun Twitter—@nksthi di kalangan followers,
mendeskripsikan pemenuhan kebutuhan coping Stress followers akun Twitter
@nksthi dan mengidentifikasikan pengaruh penggunaansakun Twitter @nksthi
terhadap pemenuhan kebutuhan, coping 'stress di kalangan followers. Penelitian ini
menggunakan teori komunikast, teari new media, teori-coping stress dan teori uses
and gratifications. /Penelitian ini berlokasi di media sosial-Twitter @nksthi.
Penelitian ini-menggunakan metode kuantitatif, Sumber data primer penelitian ini
berasal dari responden followers dari akun Twitter @nksthi dan sumber data
sekunder yang digunakan untuk menunjang jawaban responden berasal dari
dokumentasi, publikasi maupun laporan penelitian. Populasi penelitian ini adalah
followers akun Twitter @nksthi' yang berjumlah 2 Juta: Sampel pada penelitian ini
berjumlah 123 yang diambil menggunakan teknik simple‘random sampling dengan
karakteristik responden: sebagai followers akun Twitter ' @nksthi. Instrumen
pengumpulan datayang ‘digunakan berupa kuesioner. Teknik analisis data yang
dilakukan dengan uji. rank spearman-rho, uji. nermalitas.dan uji hipotesis. Hasil
penelitian menujukkan bahwa- penggunaan “akun twitter @nksthi berada pada
kategori tinggi dengan.rata-rata 55,3 % dari 18-item-pertanyaan dan skor 4 — 1.
Tingkat pemenuhan kebutuhan coping Stress berada pada kategori tinggi dengan
rata-rata 73 % dari 17 item pernyataan dan skor 4 - 1. Hasil uji hipotesis
menunjukkan bahwa koefisien korelasi Rank Spearman-rho sebesar 0,394 yang
berarti hipotesis kerja diterima kebenaran atau keberlakuanya atau terdapat
pengaruh penggunaan akun twitter @nksthi terhadap pemenuhan kebutuhan coping
stress di kalangan followers. Tingkat signifikasi sebesar 0,407 yang berarti lebih
tinggi dari 0,05 sehingga terdapat korelasi dan dapat dikatakan berpengaruh antara
variabel independen yaitu penggunaan akun twitter @nksthi terhadap variabel
dependen tingkat pemenuhan kebutuhan coping stress.

Kata kunci : Penggunaan akun Twitter, Twitter, coping stress, followers Twitter.
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