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ABSTRACT 

 

TRI ANITA RESTU SALIMA. 2252200007. Analysis of Hospital Management 

Information Systems (SIMRS) Using the PIECES Method at TK.III Hospital 

04.06.04 Slamet Riyadi Surakarta. Scientific papers. DIII Medical Records and 

Health Information. Faculty of Public Health and Health Sciences. Veteran 

Bangun Nusantara University. 2025. 

 

Hospital Management Information System (SIMRS) is an integrated system used to 

collect, store, process, and disseminate information relevant to hospital operational 

activities. To optimize the use of SIMRS and increase user satisfaction, it is 

necessary to analyze the level of user satisfaction regarding the system. This study 

aims to analyze SIMRS on the aspect of user satisfaction using the PIECES method 

at Hospital TK.III 04.06.04 Slamet Riyadi Surakarta. This study is a descriptive 

quantitative study. The population in this study was 336, and the sample consisted 

of 102 respondents selected using the Stratified Random Sampling technique while 

to select who would be the respondents using Purposive Sampling. The data 

analysis used is descriptive analysis. The results of the calculation of this study on 

each variable are Performance 4 (Satisfied), Information And Data 4.08 (Satisfied), 

Economic 4.01 (Satisfied), Control And Security 4.05 (Satisfied), Efficiency 4.13 

(Satisfied), and Service 4.05 (Satisfied). 
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan Berkat dan 

Karunia-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

Karya Tulis Ilmiah ini dengan baik yang berjudul “Analisis Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Menggunakan Metode PIECES di Rumah Sakit 

TK.III 04.06.04 Slamet Riyadi Surakarta” Karya Tulis Ilmiah ini disusun untuk 

melengkapi sebagian syarat guna memperoleh gelar Ahli Madya Program Studi 

Rekam Medis Universitas Veteran Bangun Nusantara. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Karya Tulis Ilmiah ini tidak akan 

terwujud tanpa keterlibatan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih dan penghargaan 

kepada para pihak yang membantu sehingga penulisan Karya Tulis Ilmiah ini 

terlaksana dengan baik dan lancar, yakni kepada : 

1. Ibu Wartini, S.K.M., M.Sc Dekan Fakultas Kesehatan Universitas Veteran 

Bangun Nusantara, yang telah memberikan permohonan izin untuk 

penelitian Karya Tulis Ilmiah 

2. Ibu Prita Devy Igiany, S.Kep., M.P.H Ketua Program Studi Kesehatan 

Universitas Veteran Bangun Nusantara 

3. Ibu Julia Pertiwi, S.KM., M.K.M dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan, memotivasi serta selalu memberikan arahan dari 

awal sampai terselesaikanya Karya Tulis Ilmiah ini 

4. Ibu Arifatun Nisaa, S.KM., M.P.H dosen penguji yang telah membimbing 

dan memberikan arahan dalam penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini 

5. Segenap dosen pengajar serta staf karyawan Program Studi Rekam Medis 

dan Informasi Kesehatan (RMIK) Universitas Veteran Bangun Nusantara  

6. Rumah Sakit TK.III 04.06.04 Slamet Riyadi Surakarta yang sudah 

memberikan izin untuk melakukan penelitian 

7. Semua staf Rumah Sakit TK.III 04.06.04 Slamet Riyadi Surakarta yang 

telah bersedia menjadi responden selama pelaksanaan penelitian ini 
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Penulis masih menyadari bahwa dalam penulisan Tugas Akhir ini masih jauh 

dari sempurna, untuk itu kritik dan saran yang sifatnya membangun sangat penulis 

harapkan. Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca 

pada umumnya. 

 

Sukoharjo, Mei         2025 
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HALAMAN MOTTO 

 

“Bersungguh-sungguhlah untuk mendapatkan apa yang bermanfaat bagimu dan 

mintalah pertolongan kepada Allah (dalam setiap urusan) serta janganlah sekali-

kali engkau merasa lemah” 

(H.R. Muslim) 

 

“Mohonlah pertolongan (kepada Allah) dengan sabar dan shalat. Sungguh, Allah 

beserta orang-orang sabar” 

(QS. Al-Baqarah:153) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah:6) 

 

“Maka bersabarlah engkau, sungguh janji Allah itu benar” 

(QS. Ar-Rum:60) 
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