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  BAB I

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Pelrsai lngan di l dalam ilndustri l jasa maupun manufaktur ti ldak hanya dalam 

skala pelrusahaan saja teltapi l juga produk yang dilhasi llkan. Produk melrupakan  

barang atau jasa yang dapat di lpelrjual belli lkan. Adanya produk di lharapkan dapat 

melmuaskan keli lngi lnan dan pelrmi lntaan pellanggan. Produk yang bai lk adalah 

produk yang melmelnuhi l harapan konsumeln akan kuali ltasnya. Kuali ltas saat i lni l 

melnjadi l hal yang sangat pelnti lng bagi l pelrusahaan agar mampu belrsai lng di lpasar 

global (Selti lawani lel, 2021).  

Tujuan utama selti lap bi lsni ls adalah melnghasi llkan keluntungan, namun ada 

seljumlah masalah delngan alur prosels produksi l yang melmbatasi l output. Salah 

satunya yai ltu adanya produk cacat atau delfelct, hal i lni l juga telrjadi l di l dalam prosels 

produksi l pada PT Ilndo Aci ldatama Tbk. PT Ilndo Aci ldatama Tbk melrupakan salah 

satu pelrusahaan yang belrgelrak di l bi ldang i lndustri l agro ki lmi la salah satunya 

pelmbuatan pupuk organi lk delngan prosels pelngelri lngan melnjadi l selrbuk (powdelr) dil 

plant spray dryelr. Ada 2 jelni ls produk yang di lhasi llkan yai ltu promix dan SCP30. 

Produk pomilx masilh dalam tahap pelnelli lti lan dan uji l coba di l lapangan selbellum dil 

pasarkan seldangkan SCP30 sudah produksi l selbanyak 48.000 kg. SCP30 melmi lli lkil 

rangel harga Rp 5.000/kg. Pelnjualan SCP30 sellama pelri lodel 2022 yai ltu selbanyak 

40 ton delngan total pelnjualan Rp 200.000.000. Plant spray dryelr melmpunyai l 5 

orang pelkelrja yang telrdi lri l dari l 2 orang karyawan telrmasuk uni lchi lelf dan 3 pelkelrja 

hari lan. Dari l hasi ll wawancara dan obselrvasi l langsung di llapangan sellama bulan 

Delselmbelr 2021 sampai l Januari l 2022 di ltelmukan data pelnelli lti lan yai ltu dari l 3600 kg 

total produksi l telrdapat 400 kg produk cacat yang belrupa produk masi lh basah, 

produk gosong dan lelmbelk delngan pelrselntasel rata-rata produk cacat melncapail 

angka 11,1%. Dari l total cacat produk yang telrjadi l masi lh di l luar batas kelndali l 

yai ltu 0-6% delfelct. Belrdasarkan pelmaparan di l atas pelnelli lti l belrfokus pada produk 

SCP30 yang melmi lli lkil delfelct masi lh ti lnggi l. 
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Pada produksi l spray dryelr bellum pelrnah melnelrapkan pelngelndali lan kuali ltas. 

Mellai lnkan mellakukan anali lsi ls belrdasarkan pelngamatan selcara langsung sellama 

produksi l. Olelh selbab i ltu pelrlu adanya cara melngelndali lkan kuali ltas produk agar 

delfelct bi lsa di lmi lni lmalkan. Salah satu meltodel yang bi lsa di lgunakan untuk 

melngelndali lkan kuali ltas yai ltu QCC. Quali lty Control Cilrclel (QCC) melrupakan 

meltodel yang di lgunakan untuk pelrbai lkan yang belrtujuan melmi lni lmalkan cacat 

produk dan melngurangi l jumlah delfelct. Pelnelli lti lan melnggunakan meltodel QCC 

di lharapkan dapat melni lngkatkan kuali ltas mutu produk dan juga kapabi lli ltas prosels 

(Wardhana, 2017). Belrdasarkan pelnelli lti lan yang di llakukan olelh Dharsono (2017) 

di lkeltahui l bahwa hasi ll melnggunakan meltodel QCC untuk melngurangi l cacat produk 

pada prosels produksi l yang dapat melnyelbabkan pelmborosan bi laya produksi l pada 

pelrusahaan makanan wafelr Nabati l. Pelnye llelsai lan masalah QCC delngan 

melnggunakan 8 tahapan di lpelrolelh belbelrapa pelnyelbab telrjadi lnya cacat pada wafelr 

Nabati l, dan yang pali lng banyak telrjadi l adalah cacat lelmbaran (shelelt gelri lpi ls) 

selbanyak 191 kali l dan melncapai l ni llai l 19,40 kg. Cacat i lni l di lpelngaruhi l olelh 

selti lngan ai lr saat pelngadukan adonan selcara manual, selhi lngga pelrbai lkan selti lngan 

pelrlu di llakukan. Sellai ln i ltu, dilpelrlukan adanya i lnformasi l standar waktu agar 

adonan ti ldak elncelr karelna di lsi lmpan telrlalu lama. Belrdasarkan pelnelli lti lan yang 

di llakukan olelh Prabowo (2021) melngatakan bahwa Pelrbai lkan di llakukan mellalui l 

pelnelrapan li lngkaran kelndali l mutu khususnya pada pelrbai lkan pelralatan kelrja 

utama, pelralatan K3 dan pelralatan pelnunjang pelkelrjaan lai lnnya. Delngan 

melnambahkan alat-alat i lni l, belrharap dapat melngurangi l cacat produk dan 

melndeltelksi lnya seldi lni l mungki ln selbellum di lprosels lelbi lh lanjut. 

Selsuai l delngan pelmaparan di l atas, bahwa QCC belrtujuan untuk 

melni lngkatkan kuali ltas dan produkti lvi ltasnya, ni llai l tambah selrta melni lngkatkan 

keluntungan pelrusahaan karelna QCC lelbi lh melmfokuskan pada pelrbai lkan, 

melnelkan kelsalahan dan melmi lnilmali lsi lr produk yang cacat. Selhi lngga, dapat 

di lambi ll pelnelli lti lan delngan telma Anali lsi ls Pelnelrapan Quali lty Control Ci lrclel (QCC) 

pada prosels dryi lng untuk melmilni lmalkan cacat produk di l plant spray dryelr pada 

PT. Ilndo Aci ldatama Tbk. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan pelndahuluan di l atas pelrmasalahan yang akan di lbahas dalam 

pelnelli lti lan i lni l adalah bagai lmana melnganali lsi ls kuali ltas dan melmpelrbai lki l delfelct 

pada produksi l powdelr SCP30 pada Plant Spray Dryelr di l PT Ilndo Aci ldatama Tbk  

1.3 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rumusan masalah yang tellah di lkelmukakan maka tujuan 

pelnelli lti lan i lni l yai ltu: 

1. Untuk melnganali lsi ls kelcacatan produk SCP30. 

2. Untuk melngeltahui l faktor-faktor pelnye lbab cacat/delfelct pada prosels dryi lng. 

3. Untuk melnganali lsi ls bagai lmana pelnelrapan pelngelndali lan produksi l pada 

prosels dryi lng. 

1.4 Batasan Masalah 

Agar telrfokus pada masalah dan tujuan dalam pelnelli lti lan pelrlu di lbatasi l, 

maka batasan yang di llakukan di l PT. Ilndo Aci ldatama Tbk, yai ltu : 

1. Pelngamatan pelnelli lti lan hanya di llakukan di l arela plant spray dryelr. 

2. Ilnformasi l yang di lkumpulkan melnyangkut kelkurangan dalam prosels 

pelngelri lngan yang telrjadi l dalam 2 bulan selbellumnya. 

3. Ti ldak melmbahas pelrmasalahan bi laya. 

4. Pelnelli lti lan di llakukan pada bulan Delselmbelr 2021-Januari l 2022. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari l pelnelli lti lan di l plant spray dryelr adalah : 

1. Melngeltahui l cara kelrja spray dryelr. 

2. Melmbelri lkan manfaat bagi l pelrusahaan selbagai l bahan masukan yang belrguna 

selbagai l upaya pelni lngkatan kuali ltas produksi l. 

3. Melmbelri lkan pelngeltahuan telntang bagai lmana Quali lty Control Cilrclel dapat 

belrmanfaat untuk melngelndali lkan ti lngkat kelcacatan dan kelhi llangan produk 

pada plant spray dryelr. 

4. Melmbelri lkan rujukan/relfelrelnsi l bagi l kalangan akadelmi lsi l untuk kelpelrluan 

studil dan pelnelli lti lan sellanjutnya melngelnai l topi lk pelrmasalahan yang sama. 

5. Melni lngkatkan keluntungan pelrusahaan.
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  BAB II

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Tinjauan Pustaka 

Selbellum mellakukan pelnelli lti lan, pelnelli lti l tellah melnellusuri l belbelrapa 

pelnelli lti lan yang berhubungan delngan telma yang akan di ltelli ltil. Belri lkut belbelrapa 

hasi ll pelnelli lti lan yang dapat di lri lngkas dan di lkellompokan olelh pelnelli lti l. 

Belrdasarkan pelnelli lti lan melnggunakan meltodel QCC yang di llakukan olelh 

Sutarti l (2019) mellakukan pelnelli lti lan pada i lndustri l kelraji lnan melngelnail 

“Pelnggunaan Meltodel Quali lty Control Cilrclel (QCC) Untuk Bahan Baku dan 

Melnai lkan Keluntungan Delngan Pada Pelmbuatan Tas Kulilt dil Selntra Kelraji lnan 

Kuli lt Mageltan”. Tujuan dari l pelnelli lti lan i lni l adalah melngurangi l jumlah cacat 

produk dan melnai lkan harga jual delngan melnyellelksi l bahan baku selrta melnelrapkan 

standari lsasi l kellayakan bahan baku. Seltellah melnelrapkan Quali lty Control Cilrclel 

maka di lpelrolelh hasi ll tahun 2018 total pelnjualan Rp 398.208.000 dan tahun 2019 

melncapai l Rp 530.509.000 atau selbanyak 33,2% dari l tahun 2018 sampai l 2019. 

Belrdasarkan pelnelli lti lan melnggunakan meltodel QCC yang di llakukan olelh Dahni lar 

(2018) mellakukan pelnelli lti lan pada i lndustri l manufaktur melngelnai l “Anali lsa 

Movelmelnt Fuell Melnggunakan Quali lty Control Ci lrclel (QCC) Untuk Melngurangi l 

NG No Connelcti lon Di l PT. IlNS”. Belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan melnunjukkan jelni ls-

jelni ls cacat yang telrjadi l pada prosels asselmbli lng Movelmelnt Fuell ada 5 jelni ls cacat 

(NG) yai ltu: No Connelcti lon, Wi lrel Kusut, Soldelri lng, No Ballbelri lng, Doublel 

Ballbelri lng. Belrdasarkan pelnelli lti lan yang di llakukan NG No Connelcti lon 

di laki lbatkan olelh 4 faktor utama yai ltu manusi la, meltodel, alat/melsi ln, dan 

li lngkungan.  

 Belrdasarkan pelnelli lti lan melnggunakan meltodel SQC yang di llakukan olelh 

Hai lri lyah (2015) mellakukan pelnelli lti lan pada pelrusahaan di l bildang i lndustril 

makanan melngelnai l “Anali lsi ls Statilsti lcal Quali lty Control (SQC) pada Produksil 

Rotil di l Arelmani la Bakelry”. Belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan melnunjukkan delngan 

di lagram selbab-aki lbat melnunjukkan pelnyelbab mutu roti l kurang bai lk yai ltu faktor 

telnaga kelrja, meltodel, dan melsi ln. Telrli lhat dari l di lagram parelto, jelni ls kelrusakan 
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produk lelbi lh domi lnan pada cacat ukuran selbelsar 38,55%, hasi ll anali lsi ls pelta 

kelndali l untuk jumlah total kelluar selbelsar 60% melnunjukkan pelngelndali lan mutu 

di l Arelmani la Bakelry masi lh dilluar batas kelndali l. Belrdasarkan pelnelli lti lan 

melnggunakan meltodel SQC yang di llakukan olelh Santoso (2010) mellakukan 

pelnelli lti lan pada pelrusahaan di l bildang i lndustri l ellelktroni lk melngelnai l “Pelnelrapan 

Meltodel SQC (Statilsti lcal Qualilty Control) Untuk Pelni lngkatan Kuali ltas Prosels 

Asselmbly SIlDM di l PT IlElIl”. Belrdasarkan hasi ll pelngolahan data dan anali lsa dapat 

di lkeltahui l bahwa cacat yang selri lng telrjadi l adalah bad componelnt atau cacat selcara 

fungsi l. Dan untuk melni lngkatkan kuali ltas prosels asselmbly SIlDM di l PT. Ilndonelsi la 

ElPSON Ilndustry pelrlu di llakukan pelrbai lkan delngan pelnelrapan meltodel SQC 

(Stati lstilcal Quali lty Control). 

Belrdasarkan pelnelli lti lan melnggunakan meltodel selveln tools yang di llakukan 

olelh Astuti l (2022) mellakukan pelnelli lti lan pada i lndustri l manufaktur melngelnai l 

“Anali lsi ls Pelngelndali lan Kuali ltas Produk Rotil delngan Meltodel Selveln Tools dil 

UMKM Anni l Bakelry and Cakel”. Hasi ll anali lsils melnunjukan bahwa jelni ls 

kelcacatan yang telrjadi l pada produk roti l tawar ori lgi lnal kupas adalah belntuk rotil 

ti ldak selsuai l standar, kuli lt rotil kelri lput, pelngupasan tildak selsuai l standar, dan kuli lt 

roti l belrlubang. Belrdasarkan kelelmpat jelni ls kelcacatan telrselbut bahwa jelni ls 

kelcacatan yang pali lng domi lnan adalah kuli lt roti l kelri lput delngan pelrselntasel 45%. 

Belrdasarkan pelnelli lti lan melnggunakan meltodel selveln tools yang di llakukan olelh 

Matondang (2018) mellakukan pelnelli lti lan pada i lndustri l ellelktroni lk melngelnai l 

“Apli lkasi l Selveln Tools untuk Melngurangi l Cacat Produk Whiltel Body pada Melsi ln 

Rollelr”. Belrdasarkan hasi ll pelnelli ltilan melnunjukkan cacat produk yang domi lnan 

pada prosels produksi l whi ltel body adalah cacat SB yai ltu selbelsar 31,74% dan yang 

pali lng kelci ll adalah cacat NKIl selbelsar 0,03%. Namun cacat NKIl di langgap pali lng 

belrkontri lbusi l untuk kelrusakan produk whi ltel body karelna melski l frelkuelnsi lnya 

seldi lki lt teltapi l pali lng fatal kelrusakannya. 
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Tabell 2. 1 Pelta Pelnelli lti lan 

Objelk 

pelnelli lti lan 

Meltodel 

QCC SQC Selveln tools 

Ilndustri l 

kelraji lnan 
 Sutarti l (2019)   

Ilndustri l 

Otomotilf  

Dahni lar (2018)   

Ilndustri l 

Ellelktroni lk  
  Matondang (2018) 

Ilndustri l 

Makanan  
Hai lri lyah (2015) Astuti l (2022) 

Ilndustri l 

Chelmi lcal 

Pelnelli lti lan i lni l 

(2023) 

  

 Belrdasarkan belrbagai l pelndapat di l atas telrselbut dapat di lkeltahui l bahwa 

kuali ltas produk dapat di lkelndali lkan lelwat i lmplelmelntasi l. pelngelrti lan i lmplelmelntasi l 

melrupakan suatu prosels yang belrkai ltan delngan kelbi ljakan dan program yang akan 

di ltelrapkan olelh suatu pelrusahaan untuk melndapatkan hasi ll yang lelbi lh bai lk. Ada 

belbelrapa cara melnelrapkan pelngelndali lan kuali ltas, salah satunya yai ltu 

melnggunakan meltodel QCC selpelrti l yang di llakukan olelh belbelrapa pelnelli lti l dil atas 

dalam belrbagai l kelgi latan di l dalam pelri lndustri lan. 

2.2 Kajian Teori 

2.2.1. Definisi Kualitas Produk 

    Kuali ltas produk adalah kelselluruhan kuali ltas atau kelunggulan suatu 

produk atau jasa layanan belrkai ltan delngan apa yang di lharapkan olelh pellanggan. 

Bi lla suatu produk dapat melnjalankan fungsi l-fungsi lnya dapat di lkatakan selbagail 

produk yang melmi lli lki l kuali ltas yang bai lk (Anggraelni l, 2018). Kuali ltas produk 
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adalah konsumeln melni llai l bai lk buruknya kuali ltas suatu produk iltu belrdasarkan 

pelrselpsi lnya. Suatu produk di lkatakan belrkuali ltas ji lka melmelnuhi l kelbutuhan dan 

keli lngi lnan pelmbelli l. Kuali ltas di ltelntukan olelh konsumeln dan pelngalaman melrelka 

telrhadap produk dan jasa (Wiljanarko, 2019). 

  Kuali ltas produk melrupakan salah satu kunci l pelrsai lngan antara pellaku 

usaha yang di ltawarkan kelpada konsumeln. Konsumeln sellalu ilngi ln melndapatkan 

produk yang belrkuali ltas selsuai l delngan harga yang di lbayar, walaupun telrdapat 

selbagi lan masyarakat yang belrpelndapat bahwa, produk yang mahal adalah produk 

yang belrkuali ltas. Jilka hal i ltu dapat di llaksanakan olelh pelrusahaan, maka 

pelrusahaan telrselbut akan dapat teltap melmuaskan para konsumeln dan dapat 

melnambah jumlah konsumeln (Angelli lna, 2019). Kuali ltas produk melrupakan hal 

pelnti lng yang harus di lusahakan olelh selti lap pelrusahaan apabi lla melngi lngi lnkan 

produk yang di lhasi llkan dapat belrsai lng di l pasar. Adanya hubungan ti lmbal bali lk 

antara pelrusahaan delngan konsumeln akan melmbelri lkan pelluang untuk melngeltahui l 

dan melmahami l apa yang melnjadi l kelbutuhan dan harapan yang ada pada pelrselpsil 

konsumeln. Maka, pelrusahaan pelnyeldi la produk dapat melmbelri lkan ki lnelrja yang 

bai lk untuk melncapai l kelpuasan konsumeln mellaluil cara melmaksi lmalkan 

pelngalaman yang melnyelnangkan dan melmi lni lmali lsi lr pelngalaman yang kurang 

melnye lnangkan konsumeln dalam melngkonsumsi l produk (Al'asqolai lni l, 2020). 

  Kuali ltas produk adalah kondi lsi l fi lsi lk, fungsi l dan si lfat suatu produk bai lk 

barang atau jasa belrdasarkan ti lngkat mutu yang di lharapkan selpelrti l durabi lli ltas, 

relli labi lli ltas, keltelpatan, kelmudahan pelngopelrasi lan, relparasi l produk selrta atri lbut 

produk lai lnnya delngan tujuan melmelnuhi l dan melmuaskan kelbutuhan konsumeln 

atau pellanggan (Agusti lna, 2018). Kuali ltas produk melrupakan Gambaran selluruh 

di lmelnsi l produk yang di ltawarkan dan melnghasi llkan manfaat dan ni llai l bagil 

konsumeln. Pelrusahaan pelrlu telrus melni lngkatkan kuali ltas produk atau jasanya 

karelna pelni lngkatan kuali ltas produk dapat melmbuat konsumeln melrasa puas 

telrhadap produk atau jasa yang melrelka belli l, dan akan melmpelngaruhi l konsumeln 

untuk mellakukan pelmbelli lan ulang (Apri lli la, 2020). 

 Belrdasarkan belbelrapa delfi lni lsi l di l atas dapat di lsi lmpulkan bahwa Kuali ltas 

suatu produk melrupakan kadar atau ti lngkat bai lk buruknya selsuatu yang telrdi lri l 



8 

 

 

 

dari l selmua faktor yang mellelkat pada barang atau jasa, selhi lngga produk telrselbut 

melmi llilki l kelmampuan untuk di lpelrgunakan selbagai lmana mana yang di li lngi lnkan 

olelh konsumeln. 

2.2.2. Tujuan Kualitas Produk 

   Melnurut Anggraelni l (2018) adapun tujuan kuali ltas produk adalah 

selbagai l  belri lkut : 

1. Melngusahakan agar barang hasi ll produksi l dapat melncapai l standar 

yang tellah  di lteltapkan. 

2. Melngusahakan agar bi laya i lnspelksi l dapat melnjadi l selkelci ll mungki ln 

3. Melngusahakan agar bi laya delsai ln dari l produksi l telrtelntu melnjadi l selkelci ll 

mungki ln 

4. Melngusahakan agar bi laya produksi l dapat melnjadi l selrelndah mungki ln 

2.2.3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kualitas Produk 

Kuali ltas produk dalam duni la bi lsni ls melrupakan hal pelnti lng yang harus 

di lpelrhati lkan. Melnurut Apri lli la (2020) pelngelmbangan kuali ltas produk sangat 

di ldorong olelh kondi lsi l pelrsai lngan antara pelrusahaan, kelmajuan telknologi l, tahapan 

pelrelkonomi lan dan seljarah masyarakat. Delngan adanya pelrkelmbangan telrselbut 

maka pelrusahaan belrusaha untuk teltap melnjaga relputasi l dan nama bai lk mellalui l 

kuali ltas dari l barang atau produk yang di lhasi llkan.Pelrusahaan yang melmi lli lki l posi lsil 

bai lk selbagai l markelt leladelr maupun followelr teltap harus melmpelrhati lkan kuali ltas 

produknya karelna melrupakan kelharusan untuk melnjaga elksi lstelnsi l pelrusahaan 

jangka panjang. Melnurut Wiljanarko (2019) faktor yang melmpelngaruhi l kuali ltas 

produk, yai ltu:  

1. Faktor yang belrkai ltan delngan telknologi l, yai ltu melsi ln, bahan dan 

pelrusahaan.  

2. Faktor yang belrkai ltan delngan human relsourcels, yai ltu opelrator, mandor 

dan pelrsonal lai ln dari l pelrusahaan. Faktor telrpelnti lng bagi l pelrusahaan 

adalah manusi la (sumbelr daya manusi la), karelna delngan sumbelr daya 

manusi la yang belrkuali ltas ti lnggi l pelrusahaan dapat melnci lptakan suatu 

produk yang belrkuali ltas ti lnggi l pula. 
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Melnurut Al'asqolai lni l (2020) melngelmukakan ji lka faktor-faktor yang 

melmpelngaruhi l kuali ltas produk adalah selbagai l belri lkut:  

1. Pelrformancel (ki lnelrja), hal i lni l belrkai ltan delngan aspelk fungsi lonal suatu 

barang dan melrupakan karaktelri lsti lk utama yang di lpelrti lmbangkan 

pellanggan dalam melmbelli l barang telrselbut.  

2. Felaturels (fi ltur), yai ltu aspelk pelrformansi l yang belrguna untuk melnambah 

fungsi l dasar, belrkai ltan delngan pi lli lhan-pi llilhan produk dan 

pelngelmbangannya. Di lmelnsi l fi ltur melrupakan karaktelri lsti lk atau ci lri l-ci lri l 

tambahan yang mellelngkapi l manfaat dasar suatu produk.  

3. Relli labi llilty (relli labi lli ltas), hal yang belrkai ltan delngan probabi lli ltas atau 

kelmungki lnan suatu barang belrhasi ll melnjalankan fungsi lnya selti lap kalil 

di lgunakan dalam pelri lodel waktu telrtelntu dan dalam kondi lsil telrtelntu pula. 

4. Conformancelto spelci lfi lcati lons (kelselsui lan delngan spelsi lfi lkasi l), hal i lnil 

belrkai ltan delngan ti lngkat kelselsuai lan telrhadap spelsi lfi lkasi l yang tellah 

di lteltapkan selbellumnya belrdasarkan keli lngi lnan pellanggan.  

5. Durabi lli lty (daya tahan), yai ltu suatu relflelksi l umur elkonomi ls belrupa ukuran 

daya tahan atau masa pakai l barang.yang belrarti l belrapa lama atau umur 

produk yang belrsangkutan belrtahan selbellum produk telrselbut harus 

di lganti l. Selmaki ln belsar frelkuelnsi l pelmakai lan konsumeln telrhadap produk 

maka selmaki ln belsar pula daya tahan produk. 

6. Selrvi lcelabi lli lty (kelmampuan mellayani l), yai ltu karaktelri lsti lk yang belrkai ltan 

delngan kelcelpatan, kompeltelnsi l, kelmudahan, dan akurasi l dalam 

melmbelri lkan layanan untuk pelrbai lkan barang.  

7. Aelsthelti lcs (elstelti lka), melrupakan karaktelri lsti lk yang belrsi lfat subjelkti lf 

melngelnai l ni llai l-ni llai l elstelti lka yang belrkai ltan delngan pelrti lmbangan pri lbadi l 

dan relflelksi l dari l prelfelrelnsi l ilndi lvi ldual. 

Pada pelnelli lti lan yang di llakukan Anggraelni l (2018) melnye lbutkan bahwa 

faktor-faktor yang dapat melmpelngaruhi l kuali ltas produk yai ltu: 

1. Pasar atau ti lngkat pelsai lng  

Pelrsai lngan selri lng melrupakan pelnelntu dalam melneltapkan ti lngkat kuali ltas 

output suatu pelrusahaan, maki ln tilnggi l ti lngkat pelrsai lngan akan 
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melmbelri lkan pelngaruh kelpada pelrusahaan untuk melnghasi llkan produk 

yang belrkuali ltas.  

2. Tujuan organi lsasi l (organi lzatilon objelkti lvi ltas)  

Apakah pelrusahaan belrtujuan untuk melnghasi llkan volumel output yang 

ti lnggi l, barang yang belrharga relndah (low prilcel producel) atau 

melnghasi llkan barang yang belrharga mahal, elksklusi lf (elxclusi lvel elxpelnsi lvel 

product).  

3. Telsti lng produk (product telsti lng)  

Telsti lng yang kurang melmadai l telrhadap produk yang di lhasi llkan dapat 

belraki lbat kelgagalan dalam melngungkapkan kelkurangan yang telrdapat 

pada produk.  

4. Delsai ln produk (product delsi lgn)  

Cara melndelsai ln produk pada awalnya dapat melnelntukan kuali ltas produk 

i ltu selndi lri l.  

5. Prosels produksi l (producti lon procelss)  

Proseldur untuk melmproduksi l produk dapat juga melnelntukan kuali ltas 

produk yang di lhasi llkan. 

6. Kuali ltas i lnput (quali lty of i lnputs)  

Kuali ltas i lnput adalah ji lka bahan yang di lgunakan ti ldak melmelnuhi l standar, 

telnaga kelrja ti ldak telrlati lh atau pelrlelngkapan yang di lgunakan ti ldak telpat, 

maka akan belraki lbat pada produk yang di lhasi llkan.  

7. Standar kuali ltas (quali lty standard)  

Standar kuali ltas adalah ji lka pelrhati lan telrhadap kuali ltas dalam organi lsasi l 

ti ldak nampak, ti ldak ada telsti lng maupun i lnspelksi l maka output yang 

belrkuali ltas ti lnggi l suli lt di lcapai l. 

2.2.4. Indikator Kualitas Produk 

   Melnurut Angelli lna (2019) kuali ltas produk dapat di lukur mellalui l belbelrapa 

di lmelnsi l selbagai l belri lkut :  

1. Ki lnelrja (pelrformancel)  

Karaktelri lsti lk opelrasi l dasar dari l suatu produk. Ki lnelrja di lsi lni l melrujuk 

pada karaktelr produk i lnti l yang melli lputi l melrelk, atri lbut yang dapat di lukur 
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dan aspelk ki lnelrja i lndi lvi ldu lai lnnya. Ki lnelrja juga dapat di larti lkan selbagail 

pelrselpsi l pellanggan telrhadap manfaat dasar yang di lgunakan mi lsalnya 

kelmudahan dan kelnyamanan yang di lpelrolelh.   

2. Fi ltur (felaturels)  

Karaktelri lsti lk pellelngkap khusus yang bi lsa melnambah pelngalaman 

produk. Fi ltur di larti lkan selbagai l fungsi l tambahan yang dapat melnambah 

kellelbi lhan produk atau keli lsti lmelwaan yang di lmi lli lki l produk. Dalam hal i lni l 

fi ltur bi lasanya di lukur selcara subjelkti lf olelh masi lng-masi lng i lndi lvi ldu yang 

melnunjukkan adanya pelrbeldaan kuali ltas suatu produk.  

3. Kelandalan (relli labi lli lty)  

Kelandalan produk yang di lnyatakan delngan kuali ltas produk telrselbut. 

Kelandalan suatu produk dapat dilli lhat pada saat pelmakai lan kelti lka ti ldak 

melngalami l gangguan atau masalah telkni ls.  

4. Konformasi l (conformancel)  

Sampai l mana opelrasi l dasar dari l selbuah produk melmelnuhil 

spelsi lfi lkasi l telrtelntu. Di lmelnsi l i lni l melli lhat kuali ltas produk dari l si lsi l apakah 

belntuk, ukuran, warna, belrat dan lai ln-lai ln selsuai l delngan yang di li lngi lnkan 

dan apakah pelngopelrasi lannya selsuai l delngan standar yang di ltelntukan.  

5. Daya tahan (durabi lli lty)  

Selcara telkni ls daya tahan di ldelfi lni lsilkan selbagai l seljumlah kelgunaan 

yang di lpelrolelh selbellum melngalami l pelnurunan kuali ltas. Selcara elkonomi ls, 

keltahanan di larti lkan selbagai l usi la elkonomi ls suatu produk di lli lhat daril 

jumlah kelgunaan yang di lpelrolelh selbellum telrjadi l kelrusakan dan kelputusan 

untuk melngganti l produk.   

6. Kelmampuan melmpelrbai lki l (selrvi lcelabi lli lty)  

Kuali ltas produk di ltelntukan atas dasar kelmampuan melmpelrbai lki l, 

mudah, celpat, dan kompelteln selrta kelmampuan produk dalam melmbelri lkan 

pellayanan. Hal i lni l juga selri lng di lkai ltkan delngan suku cadang dan pusat 

pellayanan pelrbai lkan.  
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7. Elstelti lka (aelsthelti lcs)   

Melnyangkut pelnampi llan produk yang dapat melnunjukkan keli lndahan 

produk. Di lmelnsi l ilni l melnyangkut dari l corak, warna, daya tari lk dan lan-lai ln 

yang mampu melmbelri lkan daya tari lk kelpada konsumeln. 

8. Pelrselpsi l telrhadap kuali ltas (pelrceli lveld quali lty)  

Kuali ltas yang di lni llai l belrdasarkan relputasi l produk. Di lmelnsi l i lnil 

bagi lan dari l pelrselpsi l konsumeln telrhadap nama belsar, relputasi l pelrusahaan 

dan kuali ltas produk. Dari l dilmelnsi l i lni l, kuali ltas adalah bagi lan telrbelsar dari l 

kelsan pellanggan telrhadap produk. 

2.2.5. Perbaikan Kualitas 

 Suatu pelrusahaan sellalu belrusaha untuk melmpelrbai lki l kuali ltas produk 

yang di lhasi llkan selcara telrus-melnelrus agar bi lsa belrsai lng delngan pelrusahaan lai ln 

dan telntunya agar bi lsa di ltelri lma olelh konsumeln. Langkah-langkah yang pelrlu 

di llakukan melnurut thel juran trillogy adalah : 

1. Melngelmbangkan i lnfrastruktur yang di lpelrlukan untuk mellakukan 

pelrbai lkan kuali ltas selti lap tahun. 

2. Melngi ldelnti lfi lkasi l bagi lan-bagi lan yang melmbutuhkan pelrbai lkan dan 

mellakukan proyelk pelrbai lkan. 

3. Melmbelntuk suatu ti lm proyelk yang melmbutuhkan pelrbai lkan dan 

mellakukan proyelk pelrbai lkan. 

 Melmbelri lkan ti lm- tilm telrselbut apa yang di lbutuhkan agar dapat 

melndi lagnosi ls masalah guna melnelntukan sumbelr pelnye lbab utama, melmbelri lkan 

solusil, dan mellakukan pelngelndali lan yang akan melmpelrtahankan keluntungan 

pelrusahaan. 

2.2.6. Delapan langkah perbaikan kualitas 

Silklus PDCA melrupakan selbuah modell yang telrdi lri l dari l elmpat langkah 

untuk melni lngkatkan dan melmpelrbai lki l ki lnelrja suatu si lstelm Hai lri lyah (2019).  

Pelrusahaan selri lng melnggunakan si lklus Plan-Do-Chelck-Acti lon (PDCA) untuk 

melnelrapkan pelni lngkatan kuali ltas melnggunakan Quali lty Control Cilrclel (QCC). 

Silklus PDCA atau juga di lselbut si lklus Delmi lng atau si lklus kontrol karelna fakta 
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bahwa W.El. Delmi lng dan W.A. Shelwhart, pakar kuali ltas telrkelnal dari l Amelri lka 

Selri lkat, melmpellopori l meltodel i lni l. Bi lasanya, si lklus PDCA dilgunakan untuk 

melnguji l dan melngi lmplelmelntasi lkan pelrubahan yang melni lngkatkan ki lnelrja 

produk, prosels, atau si lstelm di l masa melndatang. 

Pelnjellasan dari l tahap-tahap dalam si lklus PDCA adalah selbagai l belri lkut : 

1. Melngelmbangkan Relncana ( Plan) 

Untuk melngelmbangkan planni lng di llakukan pelngelndali lan kuali ltas 

selcara telrus melnelrus agar belrkelsi lnambungan delngan melrelncanakan 

spelsi lfi lkasi l, melneltapkan spelsi lfi lkasi l atau standar kuali ltas yang bai lk, 

melndi ldi lk karyawan telntang pelnti lngnya kuali ltas produk, dan selbagai lnya. 

2. Mellaksanakan Relncana (Do) 

Relncana yang tellah di lbuat di ljalankan selcara belrtahap, mulai l dari l yang 

kelci ll dan melmbagi l pelkelrjaan selcara melrata belrdasarkan kapasi ltas dan 

kelmampuan yang di lmi lli lki l masilng-masi lng orang. Kontrol harus di llakukan 

pada saat relncana di ljalankan, khususnya belrusaha untuk melmasti lkan bahwa 

selmua relncana di llakukan delngan belnar untuk melncapai l tujuan. 

3. Chelk 

Ilsti llah "melnelli lti l" atau "melmelri lksa" melngacu pada prosels pelnelntuan 

apakah i lmplelmelntasi l belrjalan selsuai l relncana dan melngawasi l kelmajuan 

pelni lngkatan yang di lrelncanakan. Belrdasarkan pelnelli lti lan, di lkumpulkan data 

kelgagalan dan pelnye lbab kelgagalan di lselli ldi lki l selbellum di llakukan 

pelrbandi lngan kuali ltas hasi ll produksil delngan  standar yang sudah di ltelntukan 

pelrusahaan. 

4. Acti lon 

 Belrdasarkan hasi ll anali lsi ls, prosels produksi l di llakukan pelrubahan bi lla 

di lpandang pelrlu. pelnyelsuai lan telrkai lt delngan proseldur yang sudah 

di lteltapkan untuk melncelgah masalah yang sama telrjadi l lagi l atau melneltapkan 

tujuan baru untuk pelrbai lkan di l masa melndatang. 

Meltodel yang ampuh untuk mellaksanakan Gugus Kelndali l Mutu delngan 

melmanfaatkan selveln tools. Melnurut Angelli lna (2019), dellapan langkah 

pelmelcahan masalah telrselbut di lselbut selbagai l PDCA, yai ltu: 
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1. Plan 

a. Melnelntukan telma pelrsoalan 

b. Melnelntukan judul 

c. melngi ldelnti lfi lkasi l pelnyelbab 

d. melngi ldelnti lfi lkasi l pelnyelbab domi lnan 

2. Do 

a. Melmbuat jadwal pelrbai lkan dan melmulai l pelrbai lkan 

3. Chelck 

a. Hasi ll pelrbai lkan di ltelli lti l 

4. Acti lon 

a. Pelmbaruan standari lsasi l 

b. Melnyusun relncana belri lkutnya 

Selbellum di llakukan pelngelndali lan kuali ltas, pelrlu di lpahami l telrlelbi lh dahulu 

belbelrapa langkah dalam mellaksanakan pelngelndali lan kuali ltas. Melnurut Sulaelman 

(2014) untuk mellaksanakan pelrelncanaan, pelngelndali lan dan pelngelmbangan 

kuali ltas di lpelrlukan langkah-langkah selbagai l belri lkut: 

1. Melndelfi lni lsi lkan karaktelri lstilk kuali ltas. 

2. Bagai lmana melngelvaluasi l selti lap kuali ltas produk. 

3. Standar kuali ltas di lteltapkan. 

4. Kelmbangkan apli lkasi l pelnguji lan. 

5. Cari l tahu pelnyelbab kuali ltas buruk dan lakukan pelrbai lkan. 

6. Kelmajuan pelrbai lkan telrus-melnelrus. 

 Belri lkut 8 tahapan pelrbai lkan kuali ltas dalam QCC menurut sutarti (2019) 

selbagai l belri lkut : 

1. Ildelnti lfi lkasi l masalah 

Langkah pelrtama yai ltu melmbelntuk ti lm pelrbai lkan delngan di lpandu olelh 

manajelr agar lelbi lh telrarah dan elfelkti lf dalam prosels melncari l atau 

melngi ldelnti lfi lkasi l masalah. Kelmudi lan di llakukan pelndalaman masalah 

delngan melnggunakan alat bantu selpelrti l strati lfi lkasi l, chelck shelelt, dan 

hi lstogram. Kelmudi lan di lcatat dan seltellah i ltu di lsellelksi l untuk di ldapatkan 

masalah yang telrjadi l. 
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2. Anali lsi ls masalah 

Seltellah pada langkah pelrtama, satu masalah telrpi lli lh delngan telma telrtelntu. 

langkah sellanjutnya mellakukan pelngumpulan dan anali lsi ls data. Pada 

langkah i lni l melnggunakan alat bantu strati lfi lkasi l, di lagram parelto dan pelta 

control. 

3. Melncari l pelnyelbab 

Langkah kelti lga mellakukan i ldelnti lfi lkasi l masalah yang pali lng belsar dan 

belrpelngaruh untuk di lbahas. Untuk mellakukan anali lsa selbab aki lbat i lni l 

di lgunakan alat bantu di lagram fi lshbonel. 

4. melmbuat relncana pelrbai lkan 

Seltellah di lkeltahui l akar pelnye lbab masalah, maka solusi lnya dapat 

di lrelncanakan delngan langkah melmbali lk akar dari l pelnye lbab telrselbut. 

Untuk melmudahkan pelmbali lkan akar pelnye lbab, di lbuat selbuah modell 

matri lx untuk pelrelncanaan pelrbai lkan mutu. Alat bantu yang di lgunakan 

untuk relncana pelrbai lkan yai ltu 5W (Why, What, Whelrel, Wheln, Who) + 

1H (How). 

5. Mellaksanakan pelrbai lkan 

Langkah yang kelli lma adalah mellaksanakan pelrbai lkan. Hal yang harus 

di lpelrhati lkan yai ltu : 

a. Melnjadi lkan Tabell 5W+1H selbagai l pelgangan untuk mellakukan 

Moni ltori lng. 

b. Melngatasi l hambatan yang muncul di l lapangan untuk di lkonsultasilkan 

delngan atasan. 

c. Melncatat selmua keljadi lan di l lapangan sellama pellaksanaan pelrbai lkan. 

d. Di llakukan elvaluasi l telratur untuk melmasti lkan relncana di llakukan 

selcara konsi lsteln. 

6. Pelri lksa hasi ll pelrbai lkan 

Seltellah suatu solusi l di li lmplelmelntasi lkan, maka harus di lpelri lksa apakah 

solusil telrselbut bi lsa melmelcahkan masalah atau melncapai l targelt yang 

di lrelncanakan. Mi lsal suatu grafi lk melnunjukan pelnurunan kelrusakan atau 

cacat produk dalam kurun waktu melnunjukan adanya pelrbai lkan. 
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7. Standari lsasi l 

Seltellah pelrbai lkan di l uji lcoba dan ti ldak melni lmbulkan elfelk sampi lng yang 

belrarti l. Maka langkah sellanjutnya adalah melmbuat standari lsasi l bi lla 

di lpelrlukan, mi lsal : 

a. Untuk prosels, melmbuat SOP baru. 

b. Untuk kuali ltas, dalam belntuk standar spelsi lfi lkasi l baru. 

c. Untuk hasi ll akhi lr, dalam pelrformancel baru. 

8. Melnelntukan masalah belri lkutnya 

Pelrelncanaan i lni l telntu harus konsi lsteln delngan relncana jangka panjang 

pelrusahaan untuk kelpuasan konsumeln. Telrutama pada prosels 

pelngelmbangan produk untuk melngatasi l pelrsai lngan keltat di l pasar. 

2.3 Metode Quality Control Circle (QCC) 

QCC melmi llilki l belbelrapa manfaat dalam akti lvi ltasnya melnurut Angelli lna 

(2019) pada masi lng-masi lng lelvell subjelk mulai l dari l : 

1. Lelvell Ilndi lvi ldu 

 Melni lngkatkan kelpelrcayaan di lri l, melnjadi lkan hubungan lelbi lh bai lk delngan 

kolelga dan manajelmeln, belrori lelntasi l pada konsumeln. 

2. Lelvell Manajelmeln 

 Melngurangi l waktu yang dilpelrlukan untuk pelngawasan di l lantai l produksi l, 

melmbelntuk proseldur kelrja yang bai lk, melmpelrbai lki l hubungan pelkelrja 

delngan selmua pi lhak. 

3. Lelvell Organi lsasi l 

 Dapat melni lngkatkan kuali ltas dari l produk dan jasa yang di lhasi llkan, 

produkti lvi ltas, daya sai lng dan pelndapatan pelrusahaan. 

Belbelrapa manfaat dari l QCC dil atas melmbelri lkan dampak yang cukup bai lk 

bagi l pelrusahaan yang melngi lngi lnkan adanya pelni lngkatan kuali ltas dari l selgi l prosels 

produksi l hi lngga pada pelni lngkatan pada jumlah pelndapatan pelrusahaan 

(Al'asqolai lni l, 2020). Seljalan delngan manfaat yang di lbelri lkan, pelnelrapan QCC 

melmpunyai l tujuan yai ltu: 
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1. Melni lngkatkan keltelrli lbatan karyawan anggota pada pelrsoalan-pelrsoalan 

pelkelrjaan dan upaya pelmelcahan masalahnya. 

2. Melnggalang kelrjasama kellompok (telamwork) yang lelbi lh elfelkti lf. 

3. Melni lngkatkan kelmampuan melmelcahkan masalah. 

4. Melni lngkatkan pelngelmbangan pri lbadi l dan kelpelmi lmpi lnan. 

5. Melnanamkan kelsadaran telntang pelmelcahan masalah. 

6. Melngurangi l kelsalahan-kelsalahan dan melni lngkatkan mutu kelrja. 

7. Melni lngkatkan moti lvasi l karyawan. 

8. Melni lngkatkan komuni lkasi l dalam kellompok. 

9. Melnci lptakan hubungan atasan bawahan yang lelbi lh selrasi l. 

10. Melni lngkatkan kelsadaran kelsellamatan kelrja. 

11. Melni lngkatkan pelngelndali lan dan pelngurangan bi laya. 

Melnurut Apri lli la (2020) QCC adalah  selkumpulan orang yang bi lasanya 

belrada dalam arela kelrja yang sama. Namun, apabi lla selorang ahli l di lbutuhkan 

dalam pelmbelri lan saran dan arahan, ahli l telrselbut akan masuk dalam kelanggotaan.  

2.3.1 Proses QCC 

QCC melmilli lki l prosels atau langkah pelnelrapan yang umum selpelrti l halnya 

dellapan langkah pelngelndali lan kuali ltas. Selcara gari ls belsar, prosels atau tahapan 

dalam QCC telrdi lri l dari l tujuh langkah pelnyellelsai lan melnurut Hai lri lyah (2019) : 

1. Ildelnti lfi lkasi l Masalah yai ltu melngi ldelnti lfi lkasi l seljumlah masalah yang ada. 

2. Pelmi llilhan Masalah yai ltu Melmi llilh masalah yang akan di lsellelsai lkan 

pelrtama. 

3. Anali lsi ls Masalah yai ltu Melnjellaskan dan melnganali lsi ls belrdasarkan telkni lk 

pelmelcahan masalah. 

4. Melnyusun Solusi l Altelrnati lf yai ltu Melnyusun belbelrapa solusi l belrdasarkan 

hasi ll anali lsi ls masalah. 

5. Melmi llilh Solusil Yang Selsuai l yai ltu Melndi lskusi lkan dan melngelvaluasi l untuk 

melmi llilh solusi l yang pali lng elfelkti lf. 

6. Mellakukan Pelrelncanaan Ilmplelmelntasi l aksi l yai ltu Melngubah relncana solusi l 

dalam i lmplelmelntasi l aksi l. 
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7. Melngi lmplelmelntasi lkan Pelngawasan dan Elvaluasi l yai ltu Ilmplelmelntasi l 

dalam skala pelnuh. 

Belrdasarkan tujuh pelrnyataan di l atas pelngelndali lan di llakukan selcara runtut 

dan telrstruktur. Prosels pelrtama yai ltu i ldelnti lfi lkasi l masalah di llakukan delngan 

melngumpulkan masalah yang ti ldak hanya belrkai ltan delngan kuali ltas namun 

masalah yang belrkai ltan delngan pelkelrjaan yang ada di l pelrusahaan. Masalah yang 

tellah di lkumpulkan akan di ljadi lkan selbagai l bahan pelmi lli lhan telma QCC yang akan 

di lsellelsai lkan pada tahap pelmi lli lhan masalah. 

Telma QCC yang tellah di lpi llilh kelmudi lan akan di llakukan anali lsi ls data yang 

belrkai ltan untuk melnelmukan akar dari l pelrmasalahannya, anali lsi ls bi lasanya ti ldak 

hanya di llakukan belrdasarkan data hi lstori ls pelrusahaan saja. Namun belrdasarkan 

dari l pelngalaman yang tellah di lrasakan olelh selti lap subjelk yang telrkai lt delngan 

masalah telrselbut. Akar masalah yang tellah telri ldelnti lfi lkasi l akan di ldi lskusi lkan 

kelpada selluruh anggota QCC untuk melmbuat belbelrapa solusi l altelrnati lf yang 

melmungki lnkan untuk melnanggulangi l masalah yang di ltelli lti l. Pelmi lli lhan solusil 

altelrnati lf yang telrbai lk di ldasarkan pada hasi ll i lmplelmelntasi l dan anali lsi ls dari l 

masi lng-masi lng solusi l. 

Solusil yang di lpi lli lh melrupakan solusi l yang ti ldak hanya di langgap dapat 

melnye llelsai lkan pelrmasalahan. Selhi lngga solusi l yang flelksi lbell telrhadap si lstelm yang 

ada dapat di ljalankan dalam jangka waktu yang panjang. Selbellum sampai l pada 

tahap i lmplelmelntasi l pada silstelm, pelrelncanaan di lpelrlukan untuk pelnyelsuai lan akhi lr 

antara solusi l delngan si lstelm nyata, hi lngga akhi lrnya kelti lka i lmplelmelntasi l tellah 

suksels di ljalankan selbai lknya pelrlu adanya pelngawasan dan elvaluasi l lelbi lh lanjut 

untuk mellilhat apakah i lmplelmelntasi l tellah belrjalan selsuai l delngan relncana ataukah 

melni lmbulkan pelrmasalahan yang baru (Hai lri lyah, 2019). 

2.3.2 Alat Bantu QCC  

Pelngelndali lan kuali ltas selcara stati lsti lk delngan melnggunakan QCC (Quali lty 

Control Cilrclel) melmpunyai l 7 alat stati lsti lk utama yang dapat di lgunakan selbagai l 

alat bantu untuk melngelndali lkan kuali ltas selbagai lmana di lselbutkan juga olelh 

Apri lli la (2020) antara lai ln : 
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1. Lelmbar Pelmelri lksaan (chelck Shelelt) 

Dalam kelgi latan produksi l, pelmelri lksaan telrtuli ls yang si lstelmati ls dan 

konsi lsteln harus di llakukan. Untuk melmungki lnkan hal i lni l, di lpelrlukan lelmbar 

pelri lksa untuk melmudahkan melngumpulkan i lnformasi l yang di lbutuhkan 

pelngamat. Data yang akan di lamati l, tanggal dan telmpat pelncatatan, jumlah 

atau frelkuelnsi l data, dan ildelnti ltas pelncatat data selmuanya telrdapat dalam 

Tabell pelngamatan i lni l. Untuk melmudahkan pelngolahan data, i lnformasi l pada 

lelmbar pelri lksa i lni l tellah di lkellompokkan selbanyak mungki ln. 

2. Di lagram Selbab-Aki lbat 

Di lagram i lni l di lselbut di lagram tulang i lkan  dan belrguna untuk 

melmpelrli lhatkan faktor-faktor utama yang belrpelngaruh pada kuali ltas dan 

melmpunyai l aki lbat pada masalah yang ki lta pellajar. Sellai ln i ltu, ki lta juga dapat 

melli lhat faktor-faktor yang lelbi lh telrpelri lnci l yang belrpelngaruh dan 

melmpunyai l aki lbat pada faktor utama telrselbut yang dapat ki lta li lhat pada 

panah-panah yang belrbelntuk i lkan. 

Adapun kelgunaan dari l di lagram selbab aki lbat Apri lli la (2020) adalah : 

a. Melmbantu melngi lndelnti lfi lkasi l akar pelnyelbab masalah. 

b. Melnganali lsa kondi lsi l yang selbelnarnya delngan tujuan untuk 

melmpelrbai lki l pelni lngkatan kuali ltas. 

c. Melmbantu dalam pelncari lan fakta lelbi lh lanjut. 

d. Melrelncanakan ti lndakan pelrbai lkan. 

3. Di lagram Parelto 

Di lagram parelto pelrtama kali l di lkelnalkan olelh Alfreld parelto dan 

di lgunakan pelrtama kali l olelh Joselph juran. Di lagram Parelto adalah grafi lk 

balok dan grafi lk bari ls yang melngGambarkan pelrbandi lngan masi lng-masi lng 

jelni ls data telrhadap kelselluruhan. Delngan melmakai l di lagram parelto dapat 

telrli lhat masalah mana yang domi lnan selhi lngga dapat melngeltahui l pri lori ltas 

pelnye llelsai lan masalah. Fungsi l di lagram parelto adalah untuk melngi ldelnti lfi lkasi l 

atau melnyellelksi l masalah utama untuk pelni lngkatan kuali ltas dari l yang pali lng 

belsar kel yang pali lng kelci ll. 
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4. Di lagram Ali lr 

Di lagram ali lr selcara grafi ls melnunjukan selbuah prosels atau si lstelm 

delngan melnggunakan kotak dan grafi ls yang sali lng belrhubungan. Di lagram 

i lni l cukup seldelrhana, teltapi l melrupakan alat yang sangat bai lk untuk melncoba 

melmahami l selbuah prosels atau melnjellaskan langkah-langkah selbuah prosels. 

5. Hi lstogram 

Ni llai l data yang di lkumpulkan dari l suatu prosels, bai lk selcara i lndi lvi ldu 

maupun kolelkti lf, tildak dapat di lgunakan selndi lri l untuk melngamatil 

karaktelri lsti lknya. Melngubah ni llai l data melnjadi l grafi lk agar lelbi lh mudah 

di llilhat dapat di lgunakan untuk mellakukan pelngamatan. 

6. Pelta Kelndali l (Control Chart) 

Melnurut Al'asqolai lni l (2020) pelta kelndali l adalah pelta atau bagan 

delngan gari ls batas yang di lselbut selbagai l gari ls kelndali l. Tujuan pelta kelndalil 

adalah untuk melmasti lkan apakah kuali ltas pelkelrjaan yang di lhasi llkan olelh 

suatu prosels dapat di lpelrtahankan atau ti ldak pada ti lngkat yang dapat 

di ltelri lma. Melmanfaatkan pelta kelndali l adalah: 

a. Melmbelri l i lnformasi l apakah suatu prosels produksi l masilh belrada di l 

dalam batas-batas kelndali l kuali ltas atau ti ldak telrkelndali l. 

b. Melmantau prosels produksi l selcara telrus melnelrus agar teltap stabi ll. 

c. Melnelntukan kelmampuan prosels. 

d. Melngelvaluasi l pelrforma pellaksanaan dan kelbi ljaksanaan pellaksanaan 

prosels produksi l. 

e. Melmbantu melnelntukan kri ltelri la batas pelnelri lmaan kuali ltas produk 

selbellum di lpasarkan. 

7. Di lagram Scattelr (Pelta Korellasi l) 

Di lagram pelncar adalah di lagram yang melnunjukkan bagai lmana suatu 

pelnye lbab atau faktor telrkai lt delngan pelnye lbab atau faktor lai ln atau 

karaktelri lsti lk kuali ltas. Di lagram pelncar di lgunakan untuk melnelntukan apakah 

karaktelri lsti lk kuali ltas melmi llilki l elfelk atau ji lka satu pelnye lbab telrkai lt delngan 

yang lai ln.  
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2.3.3 Manfaat menggunakan QCC 

Manfaat pelnelli lti lan delngan melnggunakan meltodel QCC Angelli lna (2019) 

yai ltu : 

1. Melmbelri lkan dasar dan meltodel kelpada kellompok kelrja untuk pelnye lli ldi lkan 

melnye lluruh atas masalah telrselbut. 

2. Delngan melnelrapkan QCC di lharapkan produk belrni llai l ti lnggi l (hi lgh valuel) 

delngan melngelluarkan bi laya relndah (low cost). 

3. Meltodel pelngumpulan, pelmi llilhan dan pelnyellelsai lan masalah (Brai lnstormi lng) 

di lgunakan dalam QCC. Pelngeltahuan dan pelnggunaan 7 QC tools (Fi lshbonel,  

Di lagram Parelto, Tabell pelrbandi lngan selbellum dan selsudah pelnelrapan QCC).


