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ABSTRAK

CHINTYA APRILIANA, 2152200014. Evaluasi Sistem Informasi Manajemen
Puskesmas dengan Metode HOT-Fit di Puskesmas Baki. Karya Tulis IImiah. DIII
Rekam Medis dan Informasi Kesehatan. Fakultas Kesehatan Masyarakat dan limu
Kesehatan. Universitas Veteran Bangun Nusantara. 2024.

Sistem Informasi Manajemen Puskesmas (SIM Puskesmas) merupakan inovasi
penting dalam pengelolaan Puskesmas modern yang bertujuan meningkatkan kualitas
layanan kesehatan melalui sistem terkomputerisasi online. SIM Puskesmas secara
signifikan meningkatkan kecepatan pelayanan, akurasi informasi, dan pengambilan data.
Namun demikian, studi yang dilakukan di Puskesmas Baki Sukoharjo mengungkapkan
adanya kendala serius terkait jaringan internet yang menghambat kinerja petugas. Untuk
mengevaluasi kinerja SIM Puskesmas dan memberikan masukan perbaikan yang
diperlukan, dilakukan penelitian menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
kasus. Evaluasi ini difokuskan pada keSesuaian manusia, teknologi, organisasi, dan
manfaat dari implementasi SIM«Puskesmas.--Hasil. penelitian menunjukkan bahwa
meskipun SIM Puskesmas® -telah memberikan manfaat yang signifikan dalam
meningkatkan efisiensi _layanan dan akurasi data, terdapat juga beberapa hambatan yang
signifikan. Salah satunya adalah’ masalah ‘jaringan;‘internet yang sering mengganggu
operasional harian; serta ~Kurangnya pelatihan .yang ~memadai bagi petugas dalam
menggunakan sistem /ini~ secara” eptimal:. Rekomendasi» perbaikan yang diusulkan
mencakup beberapa,hal.” Pertama; perlu dilakukan peningkatan infrastruktur jaringan
untuk mengatasi masalah konektivitas yang ada. Kedua, perlu diselenggarakan pelatihan
berkala bagi' petugas agar mereka. dapat “menguasai- sistem dengan baik dan
mengoptimalkan |penggunaannya__dalam , pelayanan ' sehari-hari.. Ketiga, diperlukan
pengembangan lebih” lanjut pada sistem-.agar lebih ramah pengguna (user-friendly),
sehingga dapat memastikan keberlanjutan dan efektivitas penggunaan SIM Puskesmas di
masa mendatang. Secara keseluruhan, evaluasi ini menunjukkan pentingnya tidak hanya
memperhatikany aspek-.teknologi .dalam implementasi* SIM. 'Puskesmas, tetapi juga
memperhatikan aspek ‘manusia dan organisasional’ untuk memastikan bahwa sistem ini
dapat berjalan dengan“optimal dan-memberikan dampak=yang positif bagi pengelolaan
Puskesmas serta pelayanan kesehatan masyarakat secara luas:.
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ABSTRACT

CHINTYA APRILIANA, 2152200014. Evaluation of Health Center
Management Information System with HOT-FIT Method in Baki Health
Center. Scientific Paper. DIl Medical Records and Health Information.
Faculty of Public Health and Health Sciences. Veteran Bangun Nusantara
University. 2024.

The Health Center Management Information System (SIM Puskesmas) is
an important innovation in the management of modern health centers that aims to
improve the quality of health services through an online computerized system.
SIM Puskesmas significantly improves the speed of service, information accuracy,
and data retrieval. However, a study conducted at Baki Sukoharjo Health Center
revealed serious obstacles related to the internet network that hampered the
performance of officers. To evaluate”theyperformance of SIM Puskesmas and
provide input for necessarysimprovements;.a=study was conducted using a
gualitative method with afcase study.approach. This evaluation focuses on the
suitability of humantechnology, organization, and_benefits of implementing the
MIS Puskesmas. ;/The results of the . study ‘indicate. that, although the MIS
Puskesmas has provided-significant benefits in-improving service efficiency and
data accuracy, .there are also several significant-obstacles. Gne_of them is the
problem of internet netwerk that often disrupts daily operations,;as well as the
lack of adequate training for officers in using this'system gptimally. The proposed
improvement ‘recommendations include several things. First, it Is necessary to
improve the network infrastructure to.overcome: existing ‘connectivity problems.
Second, regular training is needed for officers:so that they can master the system
well and optimizeits use/in daily services. Third,. further 'development of the
system is needed: tex makev it-mere user=friendly, so.that it can ensure the
sustainability and effectiveness.of the use'of SIM Puskesmas in the future. Overall,
this evaluationshows “the importance* of not only -paying attention to the
technological aspects in-thesimplementation of<SIM.Puskesmas, but also paying
attention to the human and organizatianal-aspects to ensure that this system can
run optimally and provide a positive impact on the management of Puskesmas and
public health services in generals
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