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MOTTO 

 

 

“Tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan malam pun tidak dapat 

mendahului siang. Masing-masing beredar pada garis edarnya.” 

(QS.Yasin Ayat 40) 

 

“Jangan bersedih . Sesungguhnya pertolongan akan dating Bersama kesabaran” 

(HR. Ahmad) 

 

“Ada mimpi yang harus menjadi nyata, sukses itu sulit akan tetapi lebih sulit lagi 

jika kita tidak sukses." 

(Arkan) 

 

“Sudahi rasa insecuremu, teruslah memperbaiki diri, jangan malu untuk bertanya 

kepada yang lebih berpengalaman, cari ilmu sebanyak-banyaknya, semangat 

untuk menghadapi masalah dan cobaan yang ada” 

(Athalia) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dimensi Usability terhadap 

loyalitas semua pengguna aplikasi pembelian tiket online di Indonesia. Sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 112 responen. Teknik analisis 

menggunakan Structural Equation Modelling (SEM). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa aplikasi desain berpengaruh signifikan positif terhadap niat 

berkelanjutan untuk menggunakan dan loyalitas aplikasi mobile, utilitas aplikasi 

berpengaruh signifikan positif terhadap niat berkelanjutan untuk menggunakan 

dan loyalitas aplikasi mobile, grafik antar muka pengguna berpengaruh signifikan 

negatif terhadap niat berkelanjutan untuk menggunakan dan loyalitas aplikasi 

mobile, input antar muka pengguna berpengaruh signifikan positif terhadap niat 

berkelanjutan untuk menggunakan dan loyalitas aplikasi mobile, output antar 

muka pengguna tidak berpengaruh signifikan terhadap niat berkelanjutan untuk 

menggunakan dan loyalitas aplikasi mobile, struktur antar muka pengguna tidak 

berpengaruh signifikan terhadap niat berkelanjutan untuk 

menggunakan dengan dan loyalitas aplikasi mobile. 

 

 

Kata Kunci : Usability, continued Intention To Use, mobile Application loyalty 
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